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ABSTRACT

The language of public communication of politicians in Albania for a long time has become a disturbing
phenomenon. This is due to the fact that the Albanian politics comes and takes a very large weight in the public
opinion, which reflects in the behavior of the society. The fact that the campaigns in Albania are increasingly
"violent" in the political discourse remains worrying. Opinion, viewers or even regular followers of politics
who in most cases are regular voters seem to embrace this kind of violent and political behavior. This is
reflected in what is called online communication due to the rapid spread of information through the online
pages of professional news editors, without ignoring information channels whose source is not known, or in
other words, fake news or promoting unethical communication. Media researchers have put a special emphasis
on the issue of "hate speech”, a term which has started to be widely used. As a result, this study will analyze
the language used between the candidates in the local elections of May 14, 2023 in Albania, a race which
highlighted that politicians in Albania did not choose to face each other by offering the public their governing

alternative and without involving them in public debates.
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ABSTRAKT

Gjuha e komunikimit publik té politikanéve né Shqipéri prej njé kohe té gjaté éshté kthyer né fenomen
shqetésues. Kjo pér faktin se politika shgiptare sa vjen dhe merr njé peshé shumé té€ madhe né opinionin publik,
gjé e cila reflekton né sjelljen e shogérisé. Shqgetésues mbetet fakti se fushatat né Shqipéri jané gjithnjé e mé
té “dhunshme” né diskursin politik. Opinioni, shikuesit apo edhe ndjekésit e rregullt té politikés té cilét né té
shumtén e rasteve jané votues té rregullt duket se e pérgafojné kété lloj sjellje té dhunshm e politike. Kjo
reflektohet né até gé quhet komunikim online pér shkak té pérhapjes sé shpejté té informacionit népérmjet
fageve online té redaksive ta lajmeve profesionale, pa anashkaluar kanalet infomative burimi i té cilave nuk
éshté e njohur, apo théné ndryshe, lajme té rreme apo nxitése té komunikimit joetik. Studiuesit e medias i kané
véné njé theks té vecanté ¢éshtjes sé “gjuhés sé urrejtjes”, term i cili ka nisur té pérdoret gjerésisht. Si rrjedhojé
né kété studim do té analizohet gjuha e pérdorur mes kandidatéve né zgjedhjet lokale t& 14 majit 2023 né
Shqipéri, garé e cila nxori né pah se politikanét né Shqipéri nuk zgjodhén té ballafagohen me njéri-tjetrin duke

i ofruar publikut alternativén e tyre geverisése dhe pa i pérfshiré ata né debate publike.

Fjalé kyce: Gjuhé, urrejtje, publik, politiké, komunikim, zgjedhje



Falenderime

Shpreh falenderim dhe mirénjohje té thellé pér frymén miképritése té stafit té Kolegjit dhe veganérisht
profesor Hasan Saliun pér mbéshtetjen e forté né pérmbylljen e punimit.

Njé falenderim té veganté pér prindérit dhe djemté e mi, té cilét jané gjithmoné burim frymézimi dhe
inkurajimi pér té ecur pérpara. Falenderim dhe mirénjohje pér mikeshén dhe kolegen time Silvja
Gjepali e cila me pozitivitetin dhe kreativitetin e saj mé inkurajoi edhe né oraret e tejzgjatura té punés
té pérmbyll me sukses tezén time. Dua té vecoj rolin e pazévendésueshém té mikeshés sime,
pedagoges sé komunikimit, Suela Musta e cila mé ndihmoi me kritikat dhe sugjerimet e saj gjaté

punimit shkencor.



Deklarata e origjinalitetit / Autorésisé

Ky Punim Diplome i nivelit Master éshté puna ime origjinale duke respektuar autorésiné e ¢do burimi
informacioni, duke iu pérmbajtur rregullave pér njé punim té miréfillté shkencor.

Bazuar né njohurité e mia, punimi nuk pérmban asnjé material té botuar ose shkruar nga ndonjé
person tjetér, pérveg si¢ deklarohet né brendési té tekstit.

Gjithashtu, deklaroj se né shkrimin e punimit kam respektuar rregullat etike t& punés shkencore dhe

akademike té Kolegjit Universitar “AAB”.



Treguesi i |éndés

AADSTFAKL. ... h e ettt et er e 1
FaIENTBIIME. ...t e bbbt b bbbt es e e eh et b et b enes 2
Deklarata e origjinalitetit / AULOIBSISE. .........cuoiiiieieire ittt et et 3
L Y =TSSP PP TP 7
QEBIlIMi dhe OBJEKET T STUIMIT........oiiie e e 10
OBDJEKLIVAL. ...ttt et bbb et h e se et ee bttt bt eb e s neneas 10
HIPOTEZA. ...ttt bbbt b et h et e st e eb et bttt en s 11
Pyetjet gé shtrohen pér té VErtetuar NIPOLEZAL............coeveiireiiri e e 11
/13 (oo [o] [T | | - N PSSP PRT SRR 11
RENESIA ANE FISTEE € TEMBS.... ittt e bbbt ettt en e enes 12

KAPITULLI |
1.1 Konteksti i perdorimit t& gjUNES SE UITEJLIES....cviiveeieiieieieese e stie sttt e e enes 13

1.2 Gjuha e urrejtjes né fushatat elektorale dhe koncepte dhe té sé drejtés

NABIKOMDBLANE. ...t e bbbttt b et eb et r e e s nrene s 14
1.3 Modelet teorike pér gjuhén e urrejtjes né ligjerimin PolitiK..........ccccvvvvviieiieiesisccce e 17

KAPITULLI Il - Gjuha e urrejtjes, historiku né politikén shqiptare, referime ligjore dhe modele

110 €| PP ST RTP PP 20
2.1 Konteksti institucional dhe politik i gjuhés sé urrejtjes Né SNAIPEri..........ccceeevvvivereeieiieieieen 20
2.2 Mediat dhe pasqyrimi i gjuhés sé urrejtjes Né POlItIKE. ...........c.ccoviieiiiieciie e e 21
2.3 Ligjérimi i pérdorur né fushaté nga dy liderét e politikés, Edi Rama dhe Sali Berisha............. 24
3.2 Terminologjia e gjuhés sé urrejtjes qé mbizotéroi gjaté fushatés nga té dy liderét né rrjetet sociale.
............................................................................................................................................... 25

2.4 Kandidati i PS Erion veliaj dhe pérmbajtja e mesazheve né fushaté.................cceveveiieiiieenneen, 31
2.5 Kandidati Veliaj dhe terminologjia e gjuhés fyese ndaj kundérshtarit...............c.ccceevveveiieencenn. 32
2.6 Kandidati i koalicionit té opozités Belind Kéllici dhe pérmbajtja e mesazheve né fushaté........ 33
2.7 Qasja e kandidatit Kéllici ndaj kundérshtarit dhe terminologjia e gjuhés sé pérdorur............... 34
2.8 Gjuha e urrejtjes né rrjetet sociale dhe reagimet e audiencés onling...........c.coeevvvieiecie e, 35



2.9Ligjérimi i dy kandidatéve né fokusin e ekspertéve t& komuniKimit............cccceovvivinieiiniinnnnne. 38

2.10 Gjuha e urrejtjes si element marketingu online té kandidatéve pér zgjedhjet..........ccccvvvrneneee. 43
(A o N 10 I PRSP 48
TR0 = o {10 To 0= SRS 48
T80 1] 14 4L TP T TP TP 50
BB BIBIIOGIATI.....ccueieciec et et 51
3.4 LISEA € INTEIVISTAVE. ... .eiveeee ettt sttt et et e st e e e ese st e se e e st es e ese e enteeseenneaneanseeneenrens 59
Merita Haklaj, gazetare — Producente ekzekutive Né A2CNN.........ccoocviveiiieiiesie e 59
LULFI DEIVISNE — GAZETAN........cveiieceie ettt st sttt et e e e s este et e sse e e enseeneeanenns 62
Afrim Krasnigi — Drejtor ekzekutiv i Institutit shqiptar pér Studime Politike............cccccoveiiiiinnnne 65
Silvja Gjepali — Eksperte e Marketingut dhe Komunikimit Digjital............ccccoor i, 71

Lista e figurave

Figura 1 - Indeksi i nivelit té medias Media Ownership Monitor 2023...........c.cccccevviivereeiiecieseennens 9

Figura 3 - Poster i fushatés zgjedhore, Né Njé rrugé t& TIranES.........ccceveerieiiieiiiieere e 25
Figura 4 - Rama né njé aktivitet t& fushatés NE TIran&............cceveeieiiireiir e e 26
Figura 5 - Hapja e fushatés né Tirané té Koalicionit “Bashké Fitojmeé”............cc.ccceeveviieiiceciennennn 27
Figura 6 - Njé prej fotove té fushatés sé Belind Kéllicit e cila nxiti debat né publik........................ 34
Figura 7 - Screenshot i fages se Instagramit t& Erion Velia)..........ccccccevvevviiiiie e 36
Figura 8 - Screenshot i fages se Instagramit té Belind KEIIGit............cccocoeviviiiciie e e 36
Figura 9 - Screenshot i marré né internet i aplikacionit t€ PS, AKtIViSti.........cccovvviveieiiecceiieieee, 43
Figura 10 — Screenshot i portalit “D0oSja.al”........c.ccuevueriirerriie ettt e 45
Figura 11 - Foto e posterit t&€ Belind KEIGIL.............ccooieiice e 46

Figura 12 — Foto (screenshot ) i shpérndarjes sé reagimit nga njé faqe “fake” né

FUSRALE. ...ttt bbb e bbb b reh e n e 47
Figura 13 - Foto (screenshot ) i mbylljes s€ llogarisé sé fages né FaceBook “Xhamité e

THTANES ... ettt h ettt h ekt ekt R e e Re R e e R R e e e et eE e enee b e e n s 47

Figura 14 — Foto (screenshot ) i pérgénjeshtrimit t&¢ Kmunitetit Musliman né Shqipéri botuar né



Hyrje

Historia e zhvillimeve politike né Shqipéri njeh njé nivel komunikimi me ulje dhe ngritje shumé
dinamike, ku spikat gjuha me terma agresive dhe dhune verbale. N& mungesé té argumentave,
shpeshheré politikanét dhe kandidatét né fushata zgjedhore zgjedhin té godasin kundérshtarin duke
Iéné krejt né perfieri debate pér programet dhe ideté politike. Ekspertét e komunikimit e shohin
pérdorimin e gjuhés sé dhunés si strategji té marketingut politik, me géllim térhegjen e vémendjes sé
publikut dhe posacérisht elektoratit. Kjo gjuhé pérplasjesh mbéshtetet dhe nga mediat, té cilat i
publikojné dhe i theksojné né tituj termat e dhunés verbale. Nga ana tjetér vecanérisht né rrjetet
sociale, publiku béhet edhe pjesémarrés me komente dhe transmetues i gjuhés sé urrejtes sé
politikanéve, vecanérisht né fushata zgjedhore. Publiku, duke gené njé grup shumé i gjeré lexuesish
apo shikuesish té televizioneve dhe portaleve, po kété mesazh politik e pércjell né kohé shumé té
shpejt né rrjetet personale té publikut. Ky zinxhir i pandaré, falé teknologjisé, éshté né veprim té
vazhdueshém duke ushqgyer ¢do dité e mé shumé shpérndarjen e gjuhés jo etike e cila shfokuson né
ményrén mé “té shkélqyer* vémendjen ndaj problemeve reale me té cilat pérballet shogéria. I gjithé
ky cikél komunikimi pérdoret si njé taktiké PR-i dhe diversioni mes politikanéve, té cilét pér té
mbuluar mosmbajtjen e premtimeve té tyre gjaté dekadave, vémendjen e publikut e zhvendosin tek
dhuna verbale. Né kété kontekst media luan rol té réndésishém né zbérthimin e situatave ku politika
kérkon té manipulojé opinionin publik. Por né Shqipéri ende mbetet shgetésues fakti se media éshté
e orientuar politikisht dhe e kontrolluar prej saj. Pér kété fakt organizata ndérkombétare “Reporterét
pa Kufij”, nénvizojné se gazetarét né Shqipéri jané nén presion politik. “Politikanét kufizojné
pavarésiné editoriale me ané té rregullatoréve shumé té politizuar t¢ medias dhe duke eméruar
drejtues té orientuar gartésisht politikisht né median publike. Gazetarét kritiké ndaj geverisé shpesh
u nénshtrohen sulmeve politike té krijuara pér t'i diskredituar ata dhe ata kané véshtirési né aksesin e
informacionit té mbajtur nga shteti. Njé centralizim i kohéve té fundit i komunikimit té geverisé mund
té rezultojé né kufizime té métejshme pér aksesin né informacionin e mbajtur nga shteti.”* Né indeksin

pér vitin 2023 ndikimi politik né media ka shénuar rritje krahasuar me vitin 2022 ( tabela mé poshtg).

Figura Nr. 1 Indeksi i nivelit t¢ medias Media Ownership Monitor 2023

! https://rsf.org/en/country/albania, paré pér heré té fundit mé 12 tetor 2023
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Prekja e audiencés nga media, pronaré té té cilave kané lidhje politike, varion mes 65.18% deri né
75.86%, respektivisht sipas Abacus dhe Telemetrix data (Media Ownership Monitor, 2021).2

Qasja negative né mesazhet dhe géndrimet konfliktuale té politikanéve reflektohen edhe né
diskutimet mediatike. Ajo gé vihet re nga ekspertét éshté se né vend qé fushata elektorale t’i pérkasé
votuesit dhe programeve té zhvillimit social, ajo kontrollohet nga axhenda politike dhe mediatike.
Politikanét né fushatat zgjedhore pér té shpangur kontaktin e drejpérdrejt me votuesit né lidhje me
platformén e tyre elektorale dhe dhénien e llogarisé nése premtimet jané realizuar ose jo, kané gjetur
njé strategji ménjanimi té pérgjegjésisé si kandidat. Né lidhje me kété Drejtuesja e Koalicionit té
Vézhguesve Vendorgé, Gerta Meta, argumenton se pérse fushata zgjedhore duhet té mbizotérojé larg

gjuhés sé urrejtjes®. “Ka njé gjuhé té tensionuar, ka njé gjuhén inatgore. Nése ti do té tregosh qé ti po
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punon pér komunitetin, duhet patjetér gé té jesh konkret dhe duhet té flasésh dhe té punosh me
komunitetin. . Meta e ciléson té pakuptueshme, se si njé kandidat nuk pranon dhe denjon gé té ulet
pérballé me kundérshtarin. “Kjo €shté njé mungesé respekti, € kandidatét nuk po rriten ideologjikisht
né ményré té menjéhershme pér té kapur até trendin se ti je né garé, por né té njéjtén kohé duhet té
mendosh se pér ké garon™, thoté ajo. Qéndrimet e grupimeve té shogérisé civile kané gjithnjé e mé
shumé né fokus ligjérimin fyes dhe kércénues té politikanéve sa heré gé afrohen fushatat zgjedhore.
Késhtu gjaté fushatés elektorale pér zgjedhjet e 14 Majit, Aleanca kundér urrejtjes e pérbéré nga
Avokati i Popullit, Komisioneri pér mbrojtjen nga Diskriminimi, Autoriteti i Mediave Audiovizive
dhe Shoqatés “Késhilli Shqiptar i Medias” e ciléson kércénuese diskurisin elektoral té kandidatéve
pasi vleréson se “Gjuha e urrejtjes krijon njé mjedis ku mund té ndodhé dhuna e vérteté®. Shgetésues
mbetet fakti i ndérlidhjes sé terminologjive joetike me transmetimin né media, si reflektues kryesor i
sjelljes sé shoqgérisé né Shqipéri. Ligji zgjedhor nuk parashikon ende njé rregullues. Kété shgetésim
ka ngritur Komisioneri Shtetéror i Zgjedhjeve Ilirian Clibashi. “Mediat online dhe rrjetet sociale, té
cilat jané njé risi, nuk e kané rregulloren gé duhet té kené, kjo nuk i pengon partité politike dhe
Kuvendin e Shqipérisé té trajtojné marrédhéniet ndérmjet partive politike, fushatave zgjedhore dhe
mediave sociale”®. Né konferencén e organizuar nga Késhilli i Europés pak javé para mbajtjes sé
zgjedhjeve lokale, pérgjegjési né detyré i Zyrés sé Késhillit té Evropés né Tirané Olsi Dekovi nénvizoi
se “gjuha e urrejtjes gjat€ fushatave zgjedhore ndikon dhe dekurajon gytetarét pér té votuar,
margjinalizon dhe nxit urrejtje mes grupeve té ndryshme té qytetaréve. Ndaj shogéria civile dhe media
kané njé rol té réndésishém né promovimin e respektit, ndalimin e gjuhés sé urrejtjes dhe
diskriminimit dhe dekurajimin e partive politike dhe kandidatéve né pérdorimin e gjuhés sé

urrejtjes”’.

4 https://euronews.al/fushata-elektorale-gerta-meta-rendit-dobesite-e-partive-politike/, paré pér heré té fundit mé 13
tetor 2023

5 https://www.kmd.al/deklarate-e-aleances-kunder-urrejtjes/

& https://www.coe.int/sg/web/tirana/-/p%C3%ABrmir%C3%ABsimi-i-standardeve-etike-gjat%C3%AB-
fushat%C3%ABs-elektorale-n%C3%AB-shqip%C3%ABri-dhe-p%C3%ABrgjegj % C3%ABsia-e-medias-p%C3%ABr-
t%C3%AB-luftuar-p%C3%ABrdorimin-e-gjuh%C3%ABs-s%C3%AB-urrejtjes, paré pér heré té fundit mé 14 tetor
2023

7 https://www.coe.int/sg/web/tirana/-/p%C3%ABrmir%C3%ABsimi-i-standardeve-etike-gjat%C3%AB-
fushat%C3%ABs-elektorale-n%C3%AB-shqip%C3%ABri-dhe-p%C3%ABrgjegj % C3%ABsia-e-medias-p%C3%ABr-
t%C3%AB-luftuar-p%C3%ABrdorimin-e-gjuh%C3%ABs-s%C3%AB-urrejtjes, paré pér heré té fundit mé 14 tetor
2023
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Qéllimi dhe objekti i studimit

Qéllimi i kétij punimi éshté analiza e pérmbajtjes sé ligjérimit nga politikanét kryesoré shqiptaré,
trajtuar dhe nga piképamja e marketingut politik, gjaté fushatés zgjedhore lokale né periudhén 14 Prill
— 14 Maj 2023. Gjuha e komunikimit politik vecanérisht né fushata pasqyrohet masivisht nga mediat
online dhe ato elektronike, duke béré gé impaktet tek audienca té jené té shumta dhe komplekse.

Objektivat

» Ky punim studimor ka disa objektiva, té cilét synojné té nxjerrin né pah natyrén e ligjérimit
tipik né fushatat zgjedhore, bazuar tek gjuha e urrejtjes;

» Té analizohet pérmbajtja e komunikimit politik té kryetaréve té partive dhe kandidatéve gjaté

fushatés zgjedhore pér zgjedhjet lokale 2023, duke u pérgéndruar tek gjuha e urrejtjes.
> T8 trajtohet strategjia e PR-it té kandidatéve né optikén e ligjérimit politik dhe termave té
gjuhés sé pérdorur, si né takimet dhe aktivitetet publike ashtu edhe té komunikimit online me

audiencat e rrjeteve gjaté fushatés zgjedhore.

» Pasqyrimi i gjuhés sé urrejtjes dhe pérplasjeve verbale mes kandidatéve nga mediat

kombétare, televizionet dhe portale mé té ndjekura.

» Analiza e reagimeve té audiencave né rrjetet sociale .

Hipoteza

Ky studim ngrihet mbi hipotezén e formuluar, si vijon: Gjuha e urrejtjes né fushaté elektorale pérdoret

si instrument i ligjérimit politik dhe pjesé e njé strategjie PR pér té térhequr vémendjen e publikut.



Pyetjet gé shtrohen pér té vértetuar hipotezat:

e Sipérdoret gjuha e urrejtjes nga stafet e PR-it té partive pér marketing té fushatés sé

kandidatéve?

e Cilét nga kandidatét dhe liderét pérdorin mé sé shumti gjuhén e urrejtjes dhe cilat ishin
shprehjet mé té pérdorshme?

e Cili &shté ndikimi gé ka né publik, ligjérimi me gjuhé urrejtjeje té politikanéve?

Metodologjia

Pér kété punim pérdoret metoda e hulumtimit gé pérfshin tregues cilésoré dhe sasioré. Eshté kryer
njé monitorim i komunikimit mes paléve gjaté fushatés zgjedhore t& 14 majit 2023, rrjetet sociale,

portalet e lajmeve si dhe web-et e kanaleve televizive, kronikave televizive gjaté njé muaj fushate.

e Né punim analizohet pérmbajtja e diskursit publik dhe gjuha e kandidatéve kryesoré té

fushatés sé kryeqytetit, Belind Kéllici nga demokratét dhe Erion Veliaj nga socialistét.

e Monitorohen pérmbajtja e géndrimeve né statuset e rrjeteves sociale té kandidatéve dhe edhe

mbulimi i kétyre ngjarjeve né portale online.

Né punim pércillen gjetjet nga monitorimi i portaleve kryesore, mes té ciléve jané dhe platformat né
Internet té televizioneve informative BalkanEeb, Klan TV, Euronews.al, Lapsi.al, Shgiptarja.com, ku
éshté pasqyruar né ményré té ploté fushata zgjedhore né Tirané 14 prill — 14 maj. Jané pérzgjedhur
kéto media pér shkak té paanshmérisé, proporcionalitetit té kohés té pasqyrimit, audiencés sé larté,
nivelit profesional té gazetaréve, numrit té klikimeve, komenteve dhe interaktivitetit né komunikim
me ndjekésit.

Jané kryer intervista me drejtues te televizioneve dhe portaleve dhe me gazetaré té mediave
kombétare, té cilét ndjekin rregullisht politikén

Pjesé e réndésishme e punimit éshté aspekti teorik mbi komunikimin politik, duke pérfshiré njé

analizé krahasimore me gjuhén e kandidatéve né fushaté, mes politikanéve té Shqipérisé dhe
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Kosovés, artikuj t€ analistéve mbi “hate speech” e pérdorur né fushaté nga liderét politiké, intervista
me gazetarét té cilét kané ndjekur disa fushata né Shqipéri.

Né punim pérfshinen modelet teorike té shkollave amerikane dhe té disa vendeve europiane té
komunikimit mbi gjuhén e urrejtjes né fushatat elektorale. Njéherésh éshté pérfshiré baza ligjore
pérkatése®, si dhe vendimet e Komisionit Qéndror Zgjedhor pér thyerjet e parimeve té etikés né
ligjérimet publike.

Réndésia dhe risité e temés

Céshtjet e cénimit té parimeve té etikés dhe gjuhés sé urrejtjes tek politikanét né fushata zgjedhore
jané trajtuar deri diku nga eksperté té medias dhe shkencave politike né Shqipéri por, studime té
miréfillta shkencore jané ende té pakéta. Kjo tezé studimore sjell pérgasje dhe géndrime té patrajtuara
mé paré, né hulumtimin e ligjérimeve elektorale midis kandidatéve zgjedhoré té mazhorancés dhe té
opozités. Té dhénat statistikore pér termat e diskriminimit fyerjes dhe bullizmit té pérdorura nga
kandidatét, analiza krahasimore dhe gjetjet e studiuesve té komunikimit mbi gjuhén e urrejtjes né
fushata zgjedhore, jané ndér risité kyce té studimit. Ky punim do té jeté njé kontribut i shtuar, jo
vetém pér studentét e shkencave té komunikimit dhe medias, por edhe pér ata gé studiojné né degét

e shkencave politike dhe sociale.

8 Kodi Zgjedhor i Republikés sé Shqipérisé , ligj nr. 10 019, daté 29.12.2008, (i pérditésuar)
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