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ABSTRAKTI

Media dixhitale éshté njéra ndér mediat qé né ditét e sotit éshté duke u pérdorur shumé, dhe
éshté béré pjesé e pandashme e jetés toné. Qéllimi kryesor i kétij studimi éshté gé té vé né pah se sa
shumé kané réndési kérkesat e publikut pér mediumet, njé tjetér géllim kryesor éshté edhe té zbuloj se
punénmjésit e mediave sa ndikohen nga klikueshméria, né kété rasté éshté analizuar edhe se mediat a
publikojné lajme duke u bazuar né até gé kérkon publiku, apo né até gé ka nevoj té lexoj publiku. Ky
punim shfrytézon té dhéna parésore dhe té dnhéna dytésore. Té dhénat parésore jané siguruar né até té
intervistave té& béra me punonjésit e mediave, ku né target kané gené vetém punonjésit e mediave
dixhitale, dhe té& dhénat tjera me disa qytetaré té€ Kosovés, ndérsa té dhénat dytésore jané bazuar né
artikuj té ndryshém kérkimorg, libra, artikuj té tjeré dhe informacione té ndryshme té botuara né fage
akademike. Punonjésit e mediave mbulimmin e ngjarjeve e béjné varésishté nga disa faktoré té cilét

jané: aktualitetit té céshtjes, réndésisé né opinionin publik si dhe seriozitetit té ¢éshtjes dhe personazhit.

ABSTRACT

Digital media is one of the media that is being used a lot these days, and it has become an
integral part of our lives. The main purpose of this study is to highlight how important the
public's demands are for the media, another main purpose is to find out how media workers
are affected by clickability, in this case it is also analyzed if the media publishes news based
on what the public wants, or what the public needs to read. This paper uses primary and
secondary data. Primary data were obtained from interviews with media workers, where the
target was only digital media workers, and other data with some citizens of Kosovo, while
secondary data were based on various research articles, books, other articles and various
published information in academic matters. pages. Media employees make the coverage of
events depending on several factors, which are: the actuality of the issue, the importance in
public opinion, as well as the seriousness of the issue and character. Keywords: Public

Demands, Digital Media, Audience, Clickness.

Keywords: Public Demands, Digital Media, Audience, Clickness.
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Hyrje

Kérkesat e publikut né mjediset digjitale kané njé réndési té vecanté pér té siguruar
gé nevojat dhe preferencat e pérdoruesve té adresohen né ményré efektive dhe té
pérshtatshme Thelbi i gazetarisé éshté lajmi, por cka konsiderohet lajm éshté njé pyetje qé
pérgjigjen do e marrim gjaté kétij hulumtimi. Pérkufizime té lajmit kemi shumé, dhe jané té
ndryshme, lajm konsiderohet dicka e re, njé pérkufizim tjetér thoté se “lajmet duhet té jené
faktike dhe objektive, té transmetuara nga njeréz profesionisté” (Cook, 2006, p.70 ), fokusi i
kétij hulumtimi éshté kryesisht se ¢cka publiku konsideron lajm dhe ¢ka menagjuesit e
mediave digjitale quajné lajm. Po ashtu gjaté kétij hulumtimi kemi kuptuar se cka
konsiderohet mé shumé lajm dhe ¢cka mé pak.

Gjithashtu déshira pér t’i njohur interesat e publikut €sht€ shumé e hershme dhe shumé
e nevojshme sidomos pér personat ge punojné né kété fushé dhe merren me gazetari.
Gazetarét kur shkruajné duhet té bazohen se ¢ka pélgen mé shumé publiku, “Autorét
imagjinojné audiencén e tyre ndérsa shkruajné romane” (Magnifico, 2010, p. 89 ), ndérsa njé
studim tjetér pér kété céshtje (Coddington, Lewis, 2021), thekson se: “Prodhuesit ¢ medias
zhvillojné dhe mbajné né mendje njé imazh té audiencés sé tyre, sepse ata nuk mund té

ndérveprojné personalisht me secilin marrés”. (p. 43).

Duke marré parasysh qé né Kosové ka shumé media online dhe e ardhmja e gazetaisé
po ndértohet online atéheré, ky hulumtim éshté béré vetém pér lajmet qé shpérndahen né
mediaonline, mbi lajmet gé shpérndahen né mediat sociale jané béré hulumtime té shumta
(Dwyer &amp;Martin, 2017) nxjerrin njé pérfundim se: “Ekologjia e shpérndarjes sé lajmeve
té mediavesociale, njé sistem i ndérvarur lojtarésh industrialé, praktikash, procesesh dhe
teknologjish qé sébashku pérforcojné fuginé e analitikés sé ndarjes sé lajmeve pér té
formésuar té ardhmen e gazetarisé né ményra delikate dhe jo gjithmoné t& dukshme” (p.67) .
Pérdoruesit duan njé pérvojé té lehté dhe té shpejté né platformat digjitale. Pérmirésimet dhe
ndryshimet bazuar né kérkesat e tyre béjné gé platformat té jené mé té pélqyeshme dhe mé té

pérdorshme.

Gjaté kétij hulumtimi kemi kuptuar mé shumé rreth rrjeteve sociale dhe si njé media
funksionon né rrjete sociale, gjithashtu matjet e preferencave pérmes intervistave gjysmeé té
strukturuara jané njé ményré e miré pér té kuptuar njé numér té madh té publikut se ¢ka ata

pélgejné mé shumé pér té lexuar, njé anketé me qytetarét do té ishte njé ide e miré por jo
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teknikisht e besueshme, prandaj né kété hulumtim matjet jané marrur nga intervistat gé jané
realizohuar me, kryeredaktoré, redaktoré dhe gazetaré.

Po ashtu né kété studim kemi kuptuar mé shumé rreth temave té cilat publiku i lexon
mé me déshiré, dhe temat gé marrin vémendjen e ploté té publikut, duke marré parasysh
rezultatet ge do té dalin nga ky studim, atéheré ky punim dé té jeté njé ndihmesé e duhur pér
té gjithé ata gé punojné né njé media online, nga matja gé jané béré pérmes kétij punimi do ta
béjné té ditur se cilat jané kérkesat e publikut. Né pérgjithési, kérkesat e publikut jané té
réndésishme né mjediset digjitale pér té siguruar gé platformat dhe shérbimet jané té
pérshtatshme dhe té pélgyeshme pér pérdoruesit.

Sipas njé hulumtimi té béré pér vlerat operacionale té lajmeve pér redaksiné digjitale
éshté nxjerrur njé pérfundim se réndésia e lajmit jo cdo heré ndikon né publikimet e lajmeve
(Kristensen, 2021) “Vlerat e lajmeve nuk jané faktori i vetém q€ udhéheq vendimet e
redaksisé”(p.12).nga kjo kuptojmé se ka edhe faktoré té tjeré gé ndikojné né udhéhegjen e
vendimeve se ¢ka duhet té publikohet, dhe se ¢ka i jepet réndési. Pérdoruesit kérkojné
transparencé né ményrén si informacioni éshté i pérdorur dhe i mbrojtur né mjediset digjitale.
Pérgjigja ndaj kérkesave té tyre pér transparencé dhe siguri rrit besueshmériné e tyre né
platforma. Duke u pérgendruar né kérkesat e publikut, kompanité mund té zhvillojné
produkte dhe shérbime gé jané né pérputhje me nevojat e tyre. Kjo sjell njé avantazh
konkurrues dhe rrit lojalitetin e klientéve. Duke géndruar té pérgjigjesh ndaj kérkesave té
publikut, nj& kompani mund té krijojé njé komunitet té€ pérdoruesve té pérkushtuar gé mund

té ndihmojné né rritjen dhe pérhapjen e saj.

Udhéhegésit e mediave mé miré se té gjithé e diné se ¢cka konsumohet mé shumé ditéve
té sotit, né bazé té matjeve qé ata i béjné pérmesé numrit té klikimeve. Ky punim analizon
réndésiné e preferencave té publikut né mediat digjitale né tregun mediatik t€ Kosovés duke u
fokusuar né kontekstin aktual, faktorét gé ndikojné né kéto preferenca, rolin e mediave
digjitale né pérgjigjen ndaj tyre, si dhe rekomandimet pér zhvillimin e métejshém té kétij

sektori né vend.



Qéllimet e hulumtimit

Né njé kohé kur mediat digjitale kané njé ndikim gjithnjé e mé té madh né
opinionin publik dhe né shpérndarjen e informacionit, éshté e réndésishme gé kérkesat e
publikut té adresohen né ményré té pérshtatshme. Pér té arritur kété, mediat dhe platformat
digjitale duhet té jené né gjendje té kuptojné nevojat dhe preferencat e audiencés sé tyre dhe té
ofrojné pérmbajtje dhe pérvojé pérdoruesi gé i plotésojné ato kérkesa. Ky punim ka pér géllim
kryesor té béjé matjen e réndésisé té kérkesave té publikut pér mediat digjitale, né cilat tema
duhet té fokusohen mé shumé gazetarét, dhe njékohésisht té hulumtoj rreth kérkesave se nga
cka térhiget mé& shumé publiku, pérgjigjet do t’1 marrim pérmes intervistave té realizuara me

redaktoré dhe gazetaré.

Njé ndér géllimet kryesore té késaj teme éshté té analizojé se si mediat digjitale mund té
pérmirésojné meényrén sesi i shérbejné audiencés sé tyre. Ky analizé mund té pérfshijé
hulumtime mbi preferencat e pérdoruesve, shqyrtimin e feedback-ut té tyre, dhe zhvillimin e
strategjive pér té adresuar kérkesat dhe nevojat e tyre né ményra inovative dhe efektive.
Gjithashtu njé géllim tjetér 1 kétij hulumti éshté qé€ t€ kuptoj se ¢faré vlerash duhet qé t’1 keté
njé ngjarje gé té béhet lajm Njé géllim tjetér éshté gé té studioj strategjiné se cili duhet té jeté

programacioni i njé medias pérmes kérkesave té publikut.

Gjithashtu, njé aspekt tjetér i réndésishém éshté impakti i kérkesave té publikut né
integritetin dhe besueshmériné e informacionit gé shpérndahet né mediat digjitale. Kur mediat
kané parasysh kérkesat dhe interesat e audiencés sé tyre, ata kané mé shumé mundési té
prodhojné pérmbajtje té cilésuar dhe té ofrojné njé pérvojé mé té miré pér pérdoruesit e tyrePo
ashtu pérmes intervistave do té kuptojmé se ¢ka konsiderohet lajm pér menagjuesit e mediave
digjitale té Kosovés, njé tjetér géllim éshté edhe qé té kuptojmé se si audienca i pérkufizon

lajmet.

Pérfundimisht, duke studiuar dhe kuptuar kérkesat e publikut né mediat digjitale,
organizatat mediatike dhe platformat online mund té ndértojné marrédhéniet e tyre me
audiencén né njé ményré mé efektive dhe té sigurojné qé pérmbajtja dhe pérvoja e tyre

pérshtatet me nevojat dhe preferencat e tyre.



Objektivat

Objektivat e kétij hulumtimi jané:

1. Objektivi i késaj teme éshté té hulumtoj né ményré té hollésishme dhe té pérshkruaj se
cilat lajme konsumohen mé shumé sipas menaxhuesve te mediave online.

2. Té gjej se cka publiku konsideron mé shumé lajm dhe ¢cka mé pak.

3. Té identifikoj se cka quhet lajm sipas redaktoréve dhe gazetaréve

Pyetjet kérkimore

Ky hulumtim ka pér géllim t’u pérgjigjet pyetjeve:

1 Cfaré réndésije kané kérkesat e publikut pér punonjésit e mediave?
2 Cfaré konsiderojné lajm gazetarét e redaktorét e gazetarisé digjitale?

3 Sainkuarajohen gazetarét/redaktorét té shkruajné lajme me klikueshnéri té larté?

Réndésia e studimit

Mendoj gé tema té cilén e kam zgjedhur ta studioj ka njé réndési té madhe sidomos pér
personat qé i perkasin fushés sé medias, pér personat qé posedojné ndonjé media apo ata
persona gé pretendojné né té ardhmen ta hapin njé té tillé, sepse pérmes késaj teme do té
kuptojmé se cka né té vérteté déshiron publiku, pér arsyeje gé té fokusohen mé shumé né ato

tema.

Gjithashtu pérmes késaj teme matjet do té béhen nga veté menagjuesit e mediave, qé té
kuptojmé se cka ata konsiderojné lajm. Ky studim synon té kuptojé se cka publiku konsidron
mé shumé lajm, dhe ku jepet vémendja e plot. Gjithashtu tema té cilén e kam zgjedhur, deri mé
tani éshté diskutuar pér té, por asnjéheré nuk i éshté dhéné réndésia e duhur pér njé studim mé

té gjeré dhe té thellé né shtetin e Kosovés.
Strukturimi i punimit

Ky punim masteri pérbéhet nga pesé kapituj si dhe nga pjesét tjera pérbérése pérpara

kapitujve dhe pas tyre. Né pjesén para kapitujve, né kété punim jané té pérfshira, deklarata e
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autorésisé, mirénjohja dhe falénderimet, abstrakti né gjuhén shgipe dhe né gjuhén angleze,
tabela e pérmbajtjes, lista e shkurtesave, lista e grafikéve dhe lista e tabelave. Njé pérmbledhje
e shkurtér e kapitujve té ndryshém éshté si vijon: Pjesa hyrése, apo kapitulli i paré i punimit
ka né vete njé pérshkrim té réndésisé sé preferencave té publikut nga mediat, géllimin e
punimit, objektivat, pyetjet kérkimore, réndésiné e punimit si dhe pérshkruan strukturén e
punimit. Né kapitullin e dyté prezantohet shqyrtimi i literaturés teorike nga libra t& ndryshém
té autoréve botéroré dhe literatura empirike nga autoré té ndryshém té huaj dhe vendoré. Né
kété kapitull jepen pérkufizimet themelore rreth mediave dixhital, pastaj jepen rezultate teorike
rreth réndésisé sé mediave dixhitale, si dhe pérparésit dhe mangésité e mediave dixhitale né
komunikim . Né kapitulli e treté jepet metodologjia e hulumtimit, metoda hulumtuese, té dhénat
dhe llojet e tyre. Né kapitullin e katért jepen té dhéna pér llojet e bizneseve né Kosové, pér
strukturén e tyre dhe aspektet ligjore brenda té cilave funksionojné bizneset né Kosové. Né
kapitullin e pesté béhet prezantimi i rezultateve té hulumtimit dhe po ashtu analizohen gjetjet
e hulumtimit té realizuar. Né kapitullin e gjashté jepen pérfundimet dhe rekomandimet, duke u
bazuar né rezultatet nga hulumtimi. Po ashtu pjesé e punimit jané edhe referencat dhe aneksi

me pyetésorin e hulumtimit.
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