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Abstrakt

Marketingu né ndérmarrjet ndértimore krahas zhvillimit té teknologjisé sidomos né dekadat e fundit, po
péson ndryshime né ményré rrénjésore, respektivisht njé zhvillim té hovshém. Kjo ka ndikuar pér shkak se
numri i popullsisé né Kosoveé si shfrytézues té internetit éshté né rritje e sipér, me ¢ka kané ndryshuar
strukturén e biznesit, duke aplikuar metodén e kalimit nga marketingu tradicional né até dixhital — dhe
zotérimi i artit té tij, me ¢ka éshté njé parakusht i cdo ndérmarrjeje ose individi gé planifikon té konkurrojné
né vitet né vijim. Pérdorimi i mediave dixhitale, t& t€ dhénave dhe teknologjisé se avancuar, pér té
mbéshtetur aktivitetin e marketingut digjital e posagérisht marketingut té internetit, me ané té cilit
déshirojmé dhe synojmé, rritje té plasimit té produketeve apo shérbimeve né tregje té vendit e té huaja,
rritje t& numrit té€ konsumatoréve, rritje té shitjeve, rritje té fitimit, e té gjitha do té arrihen me metodén e

avansimit duke implementuar pérvojat dhe aftésité e personelit profesional té késaj Iémie.

Fjalét kyge: Marketingu, digjitalizimi, marketingu i internetit, mediat sociale, plan i marketingut digjital,

strategji e marketingut digjital
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Duke u bazuar né rreguloren pér organizimin e studimeve master dhe né kodin e mirésjelljes,
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Ardita Sallahaj

04.05.2022



FALENDERIME

Studimet e masterit i kam pérfunduar, duke mé pérkrahur nga aspekti moral shumé persona
prandaj po e shfrytézoj rastin gé té pérmendi né rend té paré mentorin Prof.Dr. Hasan Saliu. Me
kété rast e falénderoj pér ndihmén e singerté, profesionale té tij duke pérfshi edhe profesorét
Gazmend Abrashin dhe Resul Sinanin.

Né vazhdim do té potencoj edhe ndihmén e familjes sime gé né cdo kohé kané pas durimin
dhe mé kané ndihmar: nénés Sabrie Ahmeti, bashkeshorti Ekrem Sallahaj dhe djali Dren Sallahaj.
Né vazhdim duhet té falenderoj pér ndihmén, shogen Hasije Korga, e cila vazhdimisht mé ka
pérkrahé dhe ka géndruar prané, duke mé dégjuar dhe motivuar.

Nuk duhet té mos potencohen edhe personat pérgjegjes té ndérmarrjeve ndértimore, té cilét
nuk kané hezituar t€ mé ofrojné shénimet e kérkuara né bazé té té cilave kam arritur njé puné mjaft

voluminoze.

Punimi nuk do ishte i mundur pa késhillat, mbéshtetjen dhe bashképunimin nga shumé

individé, por né gendér té vémendjes jané personat e potencuar me larté.



HYRJA

Me zhvillimin e teknologjisé sidomos né dekadat e fundit, bota e mediave dixhitale po
ndryshon me njé shpejtési t¢ madhe. Teknologjité me zhvillim té hovshém dhe ményra se si
njerézit po i pérdorin ato, po transformon jo vetém ményrén se si i gasen informacionit
konsumatorét, por si po bashkéveprojné dhe komunikojné me miqté dhe kolegét e tyre né nivel
global. Gjithashtu ka ndryshuar ményra e zgjedhjes dhe blerjes sé produkteve si dhe shérbimeve.
Njerézit po pérgafojné teknologjiné dixhitale pér t¢ komunikuar, né até ményré qé do té ishte e

paimagjinueshme vetém pak vite mé paré.

Njerézit e zakonshém po integrohen né teknologjité dixhitale pa problem duke mos ndikuar
né pérditshmériné e tyre. Nga azhurnimet me SMS né ekipet e tyre té preferuara sportive, né njé
video thirrje falas me té aférmit né anén tjetér té globit, pér lojérat bashképunuese né internet dhe
shumé, e shumé mé tepér: njerézit e zakonshém - klientét - kané filluar té pérdorin median dixhitale

pa e menduar até.

Numri i popullsisé globale, si shfrytézues té internetit, éshté né rritje e sipér, pér té cilin
fenomen ka pas ndikim me té madh: videoja, pasurimi i mediave, gasja mé e shpejté e njé numri
té madhe té njerézve dhe pjesémarrja nga rajonet e ndryshme té botés, e gé ndryshojné strukturén
e biznesit dhe nénkuptojné se marketingu dixhital dhe zotérimi i artit té tij , tani éshté njé parakusht
i cdo ndérmarrjeje ose individi, gé planifikon té konkurrojné né vitet né vijim. Popullsia e Kosovés
gjithashtu éshté njé pérdoruese e madhe e platformave online dhe rrjeteve sociale dhe po ashtu
duhet pérmendur se pér shkak té rrethanave (té pasluftés 1999) ka njé bum ndértimesh, vecanérisht
kryeqyteti. Pér kété arsye edhe ndérmarrjet ndértuese, pér té pércjellé mesazhin tek klientét e tyre
jané mjaft aktive me marketigun e tyre né internet e sidomos né Facebook me ¢ka ka ndikuar edhe
relacioni i kérkesave dhe ofertés sé kétij produkti ku ka ndikuar edhe evolucioni i ndértimit masiv

té objekteve ndértimore.

Duke pasur parasysh kéto ndikime atéheré, né kété punim, do té trajtojmé né vecanti
pérdorimin e mediave dixhitale, té dhénave dhe té teknologjisé, pér té mbéshtetur aktivitetin e
marketingut digjital, gé me ané té té cilit déshirojmé rritje té plasimit té produketeve apo
shérbimeve né tregje té vendit si dhe klientéve té huaj duke béré rritjen e numrit té konsumatoréve,
rritjen e shitjeve, rritjen e fitimit etj.. Me qéllim té konkretizimit té disa aspekteve té marketingut
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dixhital qé pérfshin dhe aplikohet si néngrupi i tij, numérohet marketingu i internetit, i cili éshté
shumé efektiv, pér marketingun e disa organizatave, disa markave dhe disa produkteve.

Po ashtu, né vijim, do té trajtohen karakteristikat e mediumit digjital, se si ndérmarrjet té
arrijné te konsumatorét gjithnjé e mé shumé, duke aplikuar ményra té reja té komunikimit, gé po
arrijné té béjné edhe duke ngritur vetédijen e personelit profesionist, pér njé avancim sa mé
dinamik, me géllim té kené gasje sa mé té madhe me klientét né pérgjithési, pra duke e vu né rend
té paré informimin sa mé té madh té klientéve potencial dhe té informojé me té dhéna sa mé té
sakta dhe té garta. Si té planifikojné aktivitete té marketingut duke marré parasysh njé strukturé
katér fazore: a) Analiza e situatés, b) Vendosja e Qéllimeve, c) Strategjia dhe d) Veprimi dhe
Kontrolli.

Gjaté punimit éshté mundésuar té informohemi pér specifikat dhe dallimin e marketingut
tradicional ndaj marketingut digjital, g&¢ mund themi ndér té tjera se marketingu tradicional éshté
statik, ndérsa marketingu dixhital &shté dinamik né natyré.

Po ashtu do té trajtohen né pika té shkurta edhe shtaté fazat e hulumtimit té marketingut té
pasurive té patundshme: Zanafilla e idesé, Pérpunimi i idesé, Realizueshméria, Kontratat,
Angazhimi , Ndértimi dhe Pérfundimi. Sepse punimi kryesisht do té keté fokusin kryesor te
ndérmarrjet ndértimore, gé duhet té jené evidente se perdorimi i rrjeteve té digjitalizuara, si dhe
aplikimi i tyre éshté né rritje gjithnjé e mé shumé, me cka konstatojmé se personat e kualifikuar
dhe me pérvojé, respektivisht profesionisté né kété fushé duhet té punésohen sa mé shumé, duke

iu krijuar kushte né avancimin e tyre.

Qéllimi i kétij punimi té masterit

Meqgenése, kam té pérfunduara studimet né ekonomi dhe kam pérvojé pune pér mé shumé
se njé dekadé né organizatat ndérkombétare si dhe né sektorin privat, mendoj se pérmes kétij
punimi do t& kem mundési, gé té jap njé kontribut edhe mé té madh té dhénies sé njé pasqyre té
garté, se si té realizojné marketingun digjital, cilat jané preferencat e publikut né marrjen e

informacioneve dhe cilat kanale té marketingut jané mé té pérdorshém tradicionale apo digjitale.



Qéllimi i kétij hulumtimi éshté té hulumtojé ndikimin dhe pérdorimin e teknologjisé sé re,
e posacérisht ato me qgasje né internet né krahasim me marketingun tradicional, e njékohésisht té
studjojé ményrén e marketingut digjital dhe intensitetin e aplikimit nga ndérmarrje ndértuese né

Kosové

Objektivi i punimit
Qéllimet e kétij punimi té masterit mbéshteten né kéto objektiva:

- Té pérshkruaje ményrén e marketingut digjital dhe intensitetin e aplikimit nga
ndérmarrjet ndértuese né Kosové;

- Té identifikoje ndikimin qé ka marketingu digjital te publiku/konsumatorét;

- Té krahasojé marketingun tradicional me até digjital qé pérdorin ndérmarrjet ndértimore
né Kosove;

Metodologjia
Ky punim, fillimisht pérdoré metodén e kérkimit bibliografik, pér té shpjeguar nocionet

dhe konceptet e marketingut digjital qé do té pérdoren pér gjaté punimit, si dhe specifikat e
marketingut digjital pérball marketingut tradicional. Kjo éshté béré me géllim t& marrjes sé njé
véshtrimi objektiv té autoréve mé kompetenté mbi temén gé do ta trajtojmé gjaté punimit. Pér kété

gjé do té shfrytézojmé né vecanti edhe metodén e krahasimit.

Pér nxjerrjen e té dhénat mbi hipotezat e ngritura jané pérdoré metodat si ajo kuantitative
ashtu dhe kualitative, népérmjet takimit ballé pér ballé dhe népérmes telefonit (gjé gé éshté mvaré
prej rrethanave té Covid 19) me pronarét apo stafin pérgjegjés pér marketing té dhjeté
ndérmarrjeve ndértimore pér marrjen indikatoréve té pérgjithshém: ndikimin e internetit né
marketingun e ndérmarrjeve, ményrén e realizimit té tij dhe punésimin e stafit pérkatés. Pér té
nxjerré té dhénat mbi hipotezat e ngritura do té vézhgohet pérdorimi i marketingut digjital,
internetit te ndérmarrjet ndértimore né Facebook, pasi qé njé numér i konsiderushém e pérdorin,
si nga ana e ndérmarrjeve po ashtu edhe e konsumatoréve. Pra, kétu jané marré parasysh vézhgimi,
i periudhés 2017 deri 2021 té rrjetit social, Facebook te disa ndérmarrje né Komunat: Prishting,
Gjilan, Suhareké etj. té cilat jané intervistuar, apo té themi gjaté takimit ju jané parashtruar disa
pyetje. Pra, té dhénat e nxjerra si pélgimet, postimet, shpérndarja e posteve, komentet negative té

ndérmarrjeve ndértimore gjaté periudhés sé pérmendur mé larté jané paraqitur né njé tabelé dhe
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grafikon gé té béhen krahasime me takimet/intervistat e shkurta té zhvilluara me ndérmarrjet

ndértimore apo me rezultatet e anketés.

Sa i pérket anketés, pyetésoré jané dérguar tek menaxherét e marketingut dhe personat
pérgjegjés pér marketing té ndérmarrjeve ndértimore né Kosové, pérfshiré kétu edhe 10
ndérmarrjet ndértimore té pérzgjedhura pér mostér. Pyetésorét jané shpérndaré né ményré
elektronike me kérkesé té ndérmarrjeve por, edhe me kopje fizike pér té matur efektin e
marketingut digjital te ndérmarrjet ndértimore.

Pas grumbullimit té rezultateve nga pyetésorét, rreth kategorive té mediave sociale gé
pérdoren mé shumé, arsyeve té pérdorimit, kategorizimin e pérdoruesve sipas aktiviteteve té tyre

né media sociale, etj. jané analizuar dhe interpretuar té dhénat pérshkruese.

Pyetjet qé shtrohen:
1. Si e aplikojné marketingun digjital ndérmarrjet ndértimore né Kosové?

2. Sa e realizojné marketingun digjital ndérmarrjet ndértimore?
3. Sa kané té punésuar personel profesional pér té realizuar marketingun digjital?

4. A ndikon marketingu digjital/ i internetit né rritjen e numrit té konsumatoréve?

Hipotezat:
H1. Marketingu digjital te ndérmarrjet ndértimore né Kosové rrit numrin e konsumatoréve.

H2. Marketingu dixhital &shté njé proces shumé mé i shpejté dhe mé i liré krahas marketingut

tradicional.

H3. Pér ta realizuar me sukses Marketingun digjital, ndérmarrjeve ndértimore iu

duhet personel me rikualifikim pérkatés né marketing dhe teknologji.

H4. Pérmes marketingut digjital ndérmarrjet ndértimore sigurojné edhe konsumatoré nga jashté

vendit.



Véshtirésit dhe kufizimet e punimit
Gjaté trajtimit té temés sé masterit jané identifikuar disa véshtirési dhe kufizime e gé jané:

1. Véshtirésia e gjetjes sé literaturés né gjuhén shqipe:

Literatura né gjuhén shqipe, posacérisht, éshté mjafté e limituar, gé ishte sfidé, gjaté
realizimit té punimit, sepse njé temé e tillé pothuajse nuk ekziston né treg. Tjetér sfidé gé vlené
té pérmendet éshté gasja né té dhénat statistikore, sa i pérket pérdorimit té mediave sociale nga
ana e ndérmarrjeve né periudha té ndryshme kohore.

2. Nxjerrja e informatave nga ndérmarrjet ndértimore

Procedurat e hulumtimit pérmes pyetésoréve zakonisht jané konsumuese né kohé, gé njéra
prej véshtirésive apo limitimit pérgjaté punés né terren mund té paragitet, hezitimi i
ndérmarrjeve ndértimore gé té kontribuojné né plotésimin e pyetésoréve nga ana e
konsumatoréve té tyre, po ashtu gé té japin informata rreth personave pérgjegjés pér media
sociale. Véshtirési tjetér gé duhet té pérmendur gjetja e ndérmarrjeve ndértimore me Facebook-

un aktiv pér periudhén e vézhgimit 2017-2021.
3.Mos pranimi nga ana e ndérmarrjeve ndértimore té intervistohen.

Véshtirési gé patjetér duhet té pérmendet &shté mos pranimi nga ana e ndérmarrjeve
ndértimore té intervistohen edhe pse ka gené géllimi gé sa mé shumé komuna té pérfshihen né

hulumtim.
4. Informata e pérgjithshme né Facebook

Duhet patjetér té pérmendin se ka informata gjenerale si ne keté rast numrat e telefonit nuk
jané té sakté tek disa ndérmarrje ndértimore dhe ka gené véshtiré gé té caktohet njé takim

paraprakisht.

Réndésia e temés
Duke marré parasysh zhvillimet e hovshme té ndértimeve pas luftés né Kosovén, éshté e

réndésishme gé té studiohen edhe ményrat e avancuara té paragitjes sé ofertave té kétyre

prodhimeve, e njékohésisht té nevojave né ngritje té kétyre produkteve, pra ka gené shumé e
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nevojshme té hulumtohet kjo 1émi. Pra, éshté evidente, se kjo temé éshté shumé e réndésishme,
veganérisht pér ndérmarrjet ndértimore, pasi gé me kété do té marrin njé véshtrim objektiv rreth
preferencave té konsumatoréve karshi marketingut tradicional dhe marketingut digjital. Po ashtu
ky punim do té kontribuoj edhe rreth njohjes sé kérkesave té konsumatoréve, ku do té nxjerrim té
dhéna t€ shumta, t€ cilat do t'u ndihmojné ndérmarrjeve t€ shohin, se cilat informacione kané

pritshméri mé té madhe dhe cilat jo.

Struktura e punimit
Punimi do té ndahet né kapituj dhe nénkapituj té cilét do té japin detajet dhe hollésité e duhura pér

té arritur deri te rezultatet.

Né kapitullin e paré do té béjmé njé shpjegim teorik mbi marketingun digjital, definimin e tij.
Krahasimin e marketingut digjital me até té internetit si dhe do té trajtojmé komponentet e

marketingut té internetit.

Né Kapitullin e dyté do té trajtojmé céshtjen e réndésisé sé konsumatorit, né hartimin e planit té
marketingut, plotésimit apo ndryshimit té tij pérmes teknologjisé sé re, kryesisht me qgasje né
internet. Me fjalé té tjera, do té shtjellojmé edhe céshtjen e marketingut digjital tek ndérmarrjet
ndértimore. Pér ta realizuar kété, do té identifikojmé raste konkrete ku ndérmarrjet pérmes
teknologjisé sé re ( celular, tablet etj..) té plasojné produktet e tyre né vend dhe jashté vendit, duke

ofruar informata deri te konsumatori.

Né Kapitullin e treté do té béhet shpjegimi i realizimit t€ marketingut digjital dhe do shtjellohen
shtaté fazat e hulumtimit té marketingut té pasurive té patundshme: Zanafilla e idesé, Pé&rpunimi i

idesé, Realizueshméria, Kontratat, Angazhimi , Ndértimi dhe Pérfundimi.

Né Kapitullin e katért do té prezantohen rezultatet e vézhgimit té Facebook-ut dhe
takimeve/intervistat e shkurta ballé pér ballé dhe pérmes telefonit me pronarét apo me stafin
pérgjegjés pér marketing té ndérmarrjeve ndértimore, né ményré gé té kuptohet, ndikimi i
internetit, portaleve, rrjeteve sociale, pér marketingun digjital dhe sa kané personel pérkatés pér
marketing. Si dhe té dhénat e analizuara té nxjerra nga Facebook-u pér té njéjtat ndérmarrje
ndértimore. Si dhe do té interpretohen té dhénat e grumbulluara nga anketat e realizuara me

konsumator pér té matur efektin e marketingut digjital tek ndérmarrjet ndértimore.



Pas paraqitjes sé kétyre té dhénave do té nxirren edhe pérfundime mbi bazén e
argumenteve, si dhe do té jepen edhe rekomandime té dala nga ky studim.
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