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Deklaroj se ky punim masteri éshté realizuar né ményré té pavarur, pa asnjé ndikim té jashtém apo
kopjim. Ky punim éshté njé studim Delphi, i mbéshtetur né intervista me eksperté té
marrédhénieve publike, redaktoré, kryeredaktoré dhe burime té tjera mbéshtetése teorike nga
autoré té njohur ndérkombétaré. Deklaroj gjithashtu se pérve¢ mentorit tim, i cili ka ofruar
mbéshtetje gjaté gjithé procesit, askush tjetér nuk ka pasur njohuri pér punimin tim dhe ky éshté
njé punim autentik dhe i papublikuar deri mé sot. Té gjitha burimet e tjera té pérdorura né punim

jané té cituara dhe referuara né pérputhje me kérkesat akademike.
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Falemenderime!

Falemenderimet me té médha i takojné Zotit gé fillimisht mé dha shéndet dhe forcé té arrijé deri
kétu. Pa méshirén dhe mbéshtetjen hyjnore, asnjé hap pérpara nuk do té kishte gené i mundur.
T’ua dedikoj prindérve t€ mi, nénés Miremit dhe babit Gajurit, két€ punim &sht€ mé e pakta qé
mund té béj, sepse ju nuk kursyet asgjé pér fémijét tuaj, bété sakrifica qé uné s’do kem guximin ti
béj kurré. Andaj cdo arritje, cdo sukses i jetés time éshté falé jush. Me pérulésiné mé té madhe ju
them faleminderit.

Falemenderime té shumta kam pér ¢do familjar, mik, kolegé gé jané detyruar té dégjojné ideté e
mija rreth temés sé masterit e qé pér hiré té sé vértetés kané gené rréfime té gjata.

Mé shumé kérkimfalje se sa falemenderim pér vajzat e mija, Linén dhe Sarén, qé ua kam
véshtirésuar pérditshmériné pér té udhétuar nga Tetova né Prishtiné té ndjek ligjeratat. Por besoni
se rrugén e sukssesit té dyja do ta keni shumé mé té lehté sepse uné e hapa njé deré té vogél pér
ju. Shpresoj té jemé modeli i gruas gé ju do ndigni né rrugétimin tuaj jetésor.

Falemenderim i vecanté pér mentorin, profesor Hasan Saliun, gé mé ka mbéshtetur dhe ndihmuar
gé né konceptimin e temés, gjetjen e literaturés adekuate deri né finalizimin e saj.

Gjithashtu falemenderim pér té gjithé profesorét e drejtimit Komunikim Masiv dhe Gazetari né
Kolegjin AAB, gé mé motivuan dhe kontribuan te arrij kétu ku jam sot.

Dhe krejt né fund por jo nga réndésia, falemenderoj pérzemérsit bashkéshortin tim Kujtimi i cili
éshté shtysa ime mé e madhe pér arritjet né sferén akademike dhe karrieré. Je dora gé mé mban sa
heré gé uné dua té dorézohem, je personi gé beson né mua edhe atéheré kur uné humb vullnetin
pér té vazhduar tutje. Faleminderit pér durimin, mbéshtetjen e pakushtézuar dhe inkurajimin qé

mé jep pa hezitim.



Abstrakt

Ky punim trajton marrédhénien komplekse ndérmjet gazetarisé dhe marrédhénieve publike, duke
analizuar ndikimin e ndérsjellé gé kéto dy fusha kané né njéra-tjetrén. Né njé mjedis ku
informacioni éshté béré thelbésor pér funksionimin e shogérive moderne, marrédhéniet publike
luajné njé rol té réndésishém né menaxhimin e komunikimit strategjik té organizatave, ndérsa
gazetaria mbetet shtyllé e informimit publik dhe mbrojtjes sé transparencés.

Punimi fokusohet né ményrén sesi marrédhéniet publike ndikojné pérmbajtjen gazetareske dhe né
implikimet gé kjo ndérveprimtari ka pér cilésing, objektivitetin dhe pavarésiné e medias. Duke
shqyrtuar teorité pérkatése dhe studimet mé té fundit né kété fushé, analizohen faktorét gé e kané
béré gazetariné gjithnjé e mé té varur nga informacionet e ofruara nga profesionistét e
marrédhénieve publike. Népérmjet njé qasjeje teorike dhe analitike, ky studim synon té nxjerré né
pah tensionet dhe sinergjité ndérmjet kétyre dy profesioneve, duke ofruar njé kuptim mé té thellé
té rolit té tyre né njé shogéri t&é mbingarkuar me informacion. Pérfundimisht, punimi propozon
rekomandime pér té forcuar etikén dhe profesionalizmin né té dy fushat, duke ruajtur integritetin

e gazetarisé dhe ndértuar praktika mé transparente dhe té besueshme né marrédhéniet publike.

Fjalé kyce: Gazetari, marrédhénie publike, media, komunikim strategjik, subvencionim i

informacionit, pércaktimi i agjendés
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Hyrje

Raporti mes marrédhénieve publike dhe gazetarisé né Magedoniné e Veriut éshté kompleks dhe i
ndérthurur ngushté dhe éshté ndértuar mbi njé nevojé té ndérsjellé ku marrédhéniet publike
kérkojné mbulim pozitiv dhe pérhapje té mesazhit té caktuar, ndérsa gazetarét kérkojné
informacione té reja dhe té besueshme. Né pérgjithési marrédhéniet publike dhe gazetaria kané
raport té ngushté mes tyre gé mund té pérshkruhet si njé kombinim i bashképunimit dhe tensionit
ku té dyja palét kérkojné té ndikojné dhe té pérfitojné nga njéra-tjetra.

Studiuesit argumentojné se eméruesi i pérbashkét i funksioneve té gazetarisé dhe marrédhénieve
publike é&shté informacioni. Pérderisa profesionistét e marrédhénieve publike luajné rolin e
publicitetit duke ofruar informacion pér mediat, gazetarét shpesh mbéshteten te kéta profesionisté
pér té siguruar materiale pér raportimet e tyre (Mohammed, 2021). Kéto dy fusha, megjithése
ndjekin objektiva té ndryshme, jané té ndérlidhura né ményré té thellé dhe shpesh krijojné njé
marrédhénie té ngushté dhe komplekse (Weder et al., 2023). Njé studim me stil etnografik nga
(Sissons, 2012) zbulon se materialet e marrédhénieve publike publikohen gjithnjé e mé shumé nga
mediat pothuajse ose krejtésisht té pandryshuara, duke theksuar késhtu varésiné né rritje té
gazetarisé nga burimet e marrédhénieve publike. Kjo prirje reflekton edhe perceptimin e studiuesit
Grossenbacher i cili né vitin 1986 e pérshkruan marrédhénien mes kétyre dy profesioneve si njé
ndérveprim midis "sistemeve té ndérvarura” dhe né té njéjtén frymé, studiuesit gé kané pasuar
Grossenbacher, theksojné ekzistencén e njé "zhvillimi bashké-evolucionar” midis gazetarisé dhe
marrédhénieve publike, njé proces gé ende nuk éshté hulumtuar né ményré sistematike (Philomen
& Meiliner, 2016). Ky bashké - evolucion nuk éshté thjesht njé rrjedhé e natyrshme e
bashképunimit té pérditshém, por njé transformim i thellé qé ka ndikuar né ményrén se si
informacioni krijohet, menaxhohet dhe shpérndahet né mjedisin mediatik modern.

Studiuesi Oscar H. Gandy duke pérdorur njé metaforé pér té pérshkruar marrédhéniet midis
marrédhénieve publike dhe medias, e karakterizon kété lidhje si njé formé "subvencionimi té
informacionit” (Taylor, 2008). Kjo metaforé pasqyron ményrén se si profesionistét e medias dhe
marrédhénieve publike bashképunojné pér té krijuar pérmbajtje lajmesh dhe informacionesh.
Duke gené se mediat kané nevojé té vazhdueshme pér burime té reja informacioni, ndérsa
marrédhéniet publike kané pér géllim té informojné publikun, ky bashképunim éshté i dobishém
pér té dyja palét. Ekspertét e marrédhénieve publike shpesh ofrojné informacione té gatshme pér

mediat, duke synuar té ndikojné né pérfshirjen e kétyre materialeve né pérmbajtjen e lajmeve. Pér
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mé tepér, ata pérpigen té ndikojné né pércaktimin e agjendés mediatike, duke sugjeruar ¢éshtjet qé
duhet té trajtohen dhe komunikohen tek publiku. Subvencionimi i informacionit éshté vecanérisht
i dukshém né rajonet ku media dhe marrédhéniet publike jané ende né fazat e hershme té zhvillimit
té tyre profesional (Taylor, 2008). Né librin e tij rreth pércaktimit té agjendés dhe subvencionimit
té informacionit (1982), Gandy ofron njé analizé kritike pér té kuptuar sesi media ka ardhur té
mbéshtetet né komunikimin e marrédhénieve publike pér mbulimin e lajmeve. Ky bashkévarési
midis dy fushave hedh drité mbi ndikimin e marrédhénieve publike né formésimin e diskurseve
publike dhe agjendés sé mediave, duke krijuar njé marrédhénie té ndérlikuar dhe shpesh té pagarté
mes tyre.

Ky punim synon té analizojé aspektin teorik t& marrédhénieve midis marrédhénieve publike dhe
gazetarisé, duke véné né pah ngjashmérité dhe dallimet mes tyre, pérkufizimet dhe konceptet
kryesore té kétyre dy profesioneve, ashtu si¢ jané trajtuar nga studiues té ndryshém. Gjithashtu, do
té shqyrtohen intervistat me eksperté té marrédhénieve publike né Magedoniné e Veriut, pér té
kuptuar pérpjekjet e tyre pér t€ gené t€ pranishém né media, metodat q€ zgjedhin pér t’iu afruar
publikut dhe efektivitetin e kétyre gasjeve.

Po ashtu, do té analizohen intervista me kryeredaktoré dhe redaktoré té mediave né Magedoniné e
Veriut, pér té hetuar strategjité e tyre né mbrojtjen nga subvencionimi i informacioneve, natyrén e
bashképunimit té tyre me ekspertét e marrédhénieve publike dhe sfidén e ruajtjes sé parimeve té
gazetarisé si njé profesion gé ka pér mision informimin e drejté, té sakté dhe té paanshém té
publikut.

Né pérfundim, punimi do t’i japé pérgjigje pyetjes kérkimore kryesore: A jané gazetarét dhe
punonjésit mediatik né té vérteté agjenté té agjencive té marrédhénieve publike, apo ata vazhdojné

té veprojné si mbrojtés té pavarur té interesit publik?



Qéllimi

Qéllimi i temés sé magjistraturés me titullin "Raporti ndérmjet Gazetarisé dhe Marrédhénieve
Publike né mediat e Magedonisé sé Veriut - Studim Delphi" é&shté té analizojé marrédhénien
ndérmjet gazetaréve dhe profesionistéve té marrédhénieve publike né mediat e Magedonisé sé
Veriut duke u fokusuar né shkémbimin e informacionit dhe ndikimin e ndérsjellé té identifikojé
praktikat profesionale standardet etike dhe rolet e secilés palé né krijimin e pérmbajtjes mediatike.
Té shqyrtojé se si marrédhéniet publike ndikojné né pérmbajtjen e lajmeve dhe né pércaktimin e
agjendés mediatike duke pérdorur metodén e studimit Delphy pér té¢ mbledhur dhe analizuar
opinionet e ekspertéve nga fushat e gazetarisé dhe marrédhénieve publike mbi kété marrédhénie
si dhe té japé rekomandime pér pérmirésimin e bashképunimit ndérmjet gazetaréve dhe
profesionistéve té marrédhénieve publike duke ruajtur pavarésiné e mediave dhe transparencén e

komunikimit.

Objektivat

Objektiv kryesor i kétij punimi éshté gé té analizojé modelin gé ekspertét e mardhénieve publike
e imponojné né gazetariné e Magedonisé sé Veriut.

- Té identifikojé ményrat se si ekspertét e mardhénieve publike u imponohen gazetaréve dhe
mediave pér té gené pjesé e vazhdueshme e tyre.

- T€ analizojé gasjen e punonjésve mediatik ndaj lajmeve t€ “subvencionuara”.

- Té analizojé nése gazetarét apo punonjésit mediatik jané agjenté té fshehur té agjencive té
mardhénieve publike.

-Té analizojé etikén dhe profesionalizmin e mediave dhe marrédhénieve me publikun né

Magedoniné e Veriut.

Pyetjet gé shtrohen
1. Né cfaré forme ekpsertét e mardhénieve publike u imponohen mediave dhe gazetaréve?
2. Si po shndérrohen gazetarét né agjenté té ndérmarrjeve té marrédhénieve publike?

3. Né c¢faré forme mbrohen mediumet nga imponimi i agjendave té mardhénieve publike- media?



Réndésia e temés

Tema gé kam zgjedhur té studioj ka njé réndési té vecanté marré parasyshé tranzicionin népér té
cilin po kalon media sot né Magedoniné e Veriut dne me kété ekspertét e mardhénies publike e
kané shumé mé té lehté “subvencionimin” ¢ informacioneve t€ ndryshme si dhe t€ ndikojé né
pércaktimin e agjendés mediatike, Ky raport i ngushté mes mardhénieve publike dhe medias me
zhvillimin e hovshém té teknologjisé i ka I&né shumé mé shumé terren té liré funksionimi
mardhénieve publike pér t’1 ofruar publikut até qé ekspertét e mardhénieve publike zgjedhin t’ua
servojé. Ky studim Delphy do t’1 sjell pérvojat e ekpertéve t€ marrédhénieve publike dhe

gazetaréve rreth pikave gé i bashkon dhe ndané kéto dy profesione.

Metodologjia

Né kété punim, fillimisht jané shpjeguar konceptet themelore té marrédhénieve publike dhe
gazetarisé, duke véné né dukje ngjashmérité dhe dallimet midis tyre. Punimi do té ndjeké metodén
Delphi, e cila pérfshin pérdorimin e intervistave gjysmé té strukturuara, njé metodé cilésore e
kérkimit gé synon mbledhjen e informacioneve té hollésishme mbi pérvojat, perceptimet dhe
géndrimet e té intervistuarve.

Teknika Delphi karakterizohet nga katér tipare kryesore: anonimiteti midis pjesémarrésve,
pérséritja me reagime té kontrolluara té opinionit té grupit, grumbullimi statistik i pérgjigjeve té
grupit dhe kontributi i ekspertéve (Trevelyan & Robinson, 2015). Kjo metodé éshté e dizajnuar
pér té strukturuar procesin e komunikimit né grup, duke lehtésuar zgjidhjen e problemeve dhe
ndértimin e modeleve té garta. Pérve¢ késaj, metoda Delphi mund té pérdoret si njé mjet gjykimi,
ndihmé pér vendimmarrje ose parashikim, dhe éshté e pérshtatshme pér planifikimin dhe
administrimin e programeve. Ajo éshté vecanérisht e dobishme kur ka mungesé té njohurive té
plota mbi njé problem ose fenomen (Skulmoski et al., 2007). Studiuesit Kenta & Saffer (2014)
theksojné se metoda Delphi mund té aplikohet si né ményré cilésore ashtu edhe sasiore, dhe
funksionon shkélgyeshém pér té kombinuar té dy llojet e mbledhjes sé té dhénave né faza té
njépasnjéshme té kérkimit.

Gjaté intervistave, jané pérdorur pyetje té hapura pér té€ dhéné mundésiné pjesémarrésve té
shprehen lirshém dhe té ndajné pérvojat e tyre né detaje sa mé té plota. Disa nga pyetjet kryesore
gé u jané béré ekspertéve té marrédhénieve publike dhe punonjésve té mediave kané gené:

1. Né ¢faré forme ekpsertét e mardhénieve publike u imponohen mediave dhe gazetaréve?
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2.A mundohen ekspetét e marrédhénieve publike gazetarét t’i shéndérojné né agjenté t&
ndérmarrjeve té tyre?

3. Né cfaré forme mbrohen mediumet nga imponimi i agjendave t& mardhénieve publike- media?
Kéto pyetje kérkimore kané ndihmuar né hulumtim pér disa arsye thelbésore. Pyetjet e pércaktuara
ndihmojné né pércaktimin e garté té temés sé hulumtimit, duke e orientuar studimin drejt ndikimit
té marrédhénieve me publikun mbi mediat dhe gazetarét. Kané shérbyer si udhézues pér té
mbledhur té dhéna specifike pér ményrat se si marrédhéniet publike ndikojné né punén e
gazetaréve dhe strategjité e mbrojtjes nga ky ndikim. Gjithashtu pyetjet kané ndihmuar né
strukturimin e kapitujve dhe seksioneve té analizés, duke i ndaré garté aspektet e ndikimit, rolin e
gazetaréve dhe mekanizmat mbrojtés té mediave. Kané Kkontribuar né evidentimin e
problematikave si ndérhyrjet e marrédhénieve publike né pavarésiné e mediave, presioni mbi
gazetarét dhe manipulimi i informacionit. Pyetjet kané lehtésuar lidhjen e konceptit té
marrédhénieve me publikun me teorité e komunikimit dhe etikés sé gazetarisé, duke thelluar
kuadrin teorik té hulumtimit. Pra, kéto pyetje kané shérbyer si bazé metodologjike pér té
udhéhequr té gjitha fazat e hulumtimit — nga mbledhja e té dhénave deri te analizimi dhe
interpretimi i gjetjeve.

Né kuadér té kétij hulumtimi jané intervistuar pesé eksperté t€ marrédhénieve me publikun me
pérvojé shumévjecare né organizatat ku ata veprojné. Disa prej tyre ushtrojné funksionin e
ekspertit t¢ marrédhénieve me publikun né parti politike né Magedoniné e Veriut. Ndér té
intervistuarit pérfshihet edhe njé udhéheqés i zyrés pér marrédhénie me publikun né njé komuné
me shumicé shqiptare. Po ashtu, éshté intervistuar njé ekspert me pérvojé té gjaté né marrédhénie
me publikun né njé parti politike magedonase, i cili aktualisht punon né njé agjenci pér
marrédhénie publike. Njé tjetér ekspert ka pérvojé né disa institucione ndérkombétare me seli né
Magedoniné e Veriut dhe aktualisht éshté i angazhuar né zyrén pér marrédhénie me publikun né
Europe House Tetové, njé projekt i financuar nga Bashkimi Evropian.

Gjithashtu, jané intervistuar pesé profesionisté té mediave me pérvojé té gjaté né gazetari dhe role
té tjera drejtuese brenda sektorit mediatik. Ndér té intervistuarit pérfshihet njé ish-redaktor dhe
aktualisht drejtor né Késhillin pér Etiké té Mediave né Magedoniné e Veriut, njé
zévendéskryeredaktor né njé portal té njohur dhe té besueshém né RMV, dy redaktoré té mediave
nacionale dhe njé gazetar gé punon njékohésisht né njé televizion lokal dhe né té vetmen gazeté

né gjuhén shqipe né vend.
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Té gjithé té intervistuarit, té pérzgjedhur me kujdes pér kété hulumtim, pérfagésojné dy etnitetet
kryesore, shqgiptaré dhe magedonas, dhe kané mbi dhjeté vjet pérvojé profesionale né fushat
pérkatése.
Intervistat pér kété hulumtim jané kryer népérmjet emailit dhe mé pas té intervistuarit jané koduar
si eksperti 1, eksperti 2, eksperti 3, eksperti 4, eksperti 5, zévendéskryeredaktori, drejtori né
késhillin pér etiké té mediave, redaktori 1, redaktori 2, gazetari 1.
Transkriptet e intervistave jané analizuar duke mundésuar identifikimin e temave gé adresojné
pyetjet kérkimore, si¢ jané:

e Ndikimi i ekspertéve té marrédhénieve publike te gazetarét

e Gazetarét duhet tu pérmbahen rregullave

e (Gazetari né€ rolin e “mikut t€ ngushté” té€ ekspertéve t&€ marrédhénieve publike

e Mbrojta e gazetaréve nga agjendat e jashtme
Transkriptet e intervistave u shgyrtuan pérmes analizés krahasuese té vazhdueshme, njé metodé e
pérshtatshme pér té nxjerré tema gé i pérgjigjen pyetjeve kérkimore, ndérsa éshté e pérshtatshme
si pér kodimin etik, té drejtuar nga teoria dhe literatura, ashtu edhe pér kodimin emik, i drejtuar
nga tema gé dalin nga analiza e té dhénave dhe mund té pérfshijné korniza konceptuale dhe teorike

duke pérfshiré potencialisht edhe korniza konceptuale dhe teorike (Saliu, et al. 2024).
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