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Pérshkrimi i shkurtér i temés:
Kjo temé pérfshin fillimisht zhvillimet e marketingut qé nga fillet e para e deri mé sot.
Réndésia e temés qéndron né até se béhet pérmbledhja e té dhénave pér zhvillimin e marketingut

qysh né fazat e para té té njéjtit e deri mé sot, si ka gené sjellja konsumatore né kohén kur -
marketingu nuk ka gené i zhvilluar né krahasim me nivelin e sotém, si ka ndryshuar sjellja:
konsumatore me zhvillimin e marketingut deri né kohén kur marketingu ka arritur. té themi stadin -

meé té larté té tij né "kohé e internetit", ku rast tipik kam marr Kompaniné e Telekomunikacionit
IPKO. '

Gjithashtu pérfshihet marketingu modern né sjelljet konsumatore, dallimin ndérmjet marketmgut
dhe reklamés, reklamat népér kohé ku zéné vend reklamat "Just do it", "Marlboro", "Apple", "Get
a Mac" dhe "Reklama té sapunéve" prej periudhave té hershme e deri mé sot.

Kam pérmendur historikun e kompanisé Ipko, se si ka arritur deri te suksesi falé marketingut, kam

béré anketimin me klient rreth produkteve té Ipkos. Disa nga pyetjet qé jané parashtruar:
o Ajané té kénaqur klientét me produktet e televizionit dhe interneti?.
e Sakané probleme klientét me konfigurimin e internetit né telefon?
o Ndarja sipas grupmoshave?
e " Sijané njoftuar klientét me kéto produkte?
e Saipérdorin klientét ofertat e reja?
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