Informacioni i kércénuar nga zyrat e PR-it
Mentor Kikia*

Abstrakt

Informacioni qé transmetohet sot né median audiovizive, éshté
jo vetém i kércénuar nga zyrat e PR-it, por edicionet
informative jané té diktuara prej tyre. Televizioni né Shqipéri
éshté duke u pérballur me “diktatin” e marrédhénieve me
publikun. Né analizé jané marré dy institucione té réndésishme,
Késhilli i Ministrave dhe Bashkia Tirang si dy ndér
institucionet shtetérore me “aparatin mediatik” mé t&
sofistikuar aktualisht.

Hipoteza kryesore éshté se informacioni i transmetuar nga
media, vecanérisht né median audiovizive, éshté i prodhuar
dhe “paketuar” nga zyrat e shtypit té institucioneve dhe i
transmetuar nga kanalet e ndryshme.

Pér té analizuar fenomenin éshté kryer monitorimi i edicioneve
informative pér njé periudhé 1 - mujore dhe njoftimet pér shtyp
té dérguara né adresat elektonike té gazetaréve dhe redaksive té
televizoneve.

Si pérfundim mund té themi se media, vecanérisht media
elektronike sot éshté térésisht preh e zyrave té shtypit dhe e
varur prej tyre. Céshtja tashmé shtrohet nése do té ngrejé apo jo
krye media né Shqipéri pér té rifituar vendin e saj dhe pér té
pérmbushur detyrén e ushtruar, pushtetin e saj.

Fjalé kyc¢: Informacion, informacion vs PR, Zyrat e PR-it, diktatura e
PR-it, regji gendrore, informacion i pérgatitur, konferencé shtypi

Hyrje

Media tradicionale né Shqipéri po pérballet sot me njé realitet
gé po e shndérron até né njé transmetues té produkteve té
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gatshme, vecanérisht televizive, duke e larguar median nga
misioni i saj, ai i “watch dog”-ut té demokracisé, interesit dhe
nevojés sé audiencés. Publikimi i deklaratave, kryesisht atyre
politike, pa verifikuar apo kérkuar vértetésiné e tyre, apo
publikimi i lajmeve qé ofrohen nga veté burimi (gé vértet
géndrojné brenda objektivitetit), por ato e shndérrojné median né
bashkéfajtore né pérhapjen e lajmeve jo té sakta. Mé tej, e bén
median bashkéautore né mashtrime apo manipulimin e
opinionit publik.

Institucionet publike, qeveria, ministrité, bashkité apo
departamente té tjera vartése, zotérojné sot zyra shtypi me
personel mé té shumté né numér se veté redaksité e mediave,
duke e shndérruar prodhimin e informacionit né njé industri
mé vete. 1

PR nuk éshté mé njé ményré pérmes sé cilés institucionet
publike “luftojné” pér té mbrojtur apo kuruar imazhin e tyre,
por njé ményré pérmes sé cilés media po sundohet gjithnjé e mé
fort, duke deformuar misionin e saj, e duke e shndérruar né njé
shtojcé té kétyre zyrave. Publiku rrezikon té mos mésojé mé té
vértetén si¢ éshté, por té “vértetén” qé té tjerét duan qé ai té
mésojé.

Hipoteza: Informacioni i transmetuar nga media,
vecanérisht né median audiovizive, éshté i prodhuar dhe
“paketuar” nga zyrat e shtypit té institucioneve dhe i
transmetuar nga kanalet e ndryshme.

Pér vértetimin e késaj hipoteze, jané monitoruar edicionet
kryesore infomative té televizioneve kryesore né vend pér njé
periudhé 1- mujore (Néntor 2016) dhe rezulton se gati gjysmén e
minutazhit t€ informaioneve nga vendi, e zéné lajmet e gatshme
gé vijné nga zyrat e shtypit drejt redaksive dhe gazetaréve. Dhe

1 https:/ /www.reporter.al/ekspozohet-aparati-i-pr-it-te-bashkise-se-
tiranes/
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me lajme té gatshme nénkuptoj kryesisht até informacion gé
transmetohet apo publikohet dhe si teksti ashtu edhe figura,
vijné né adresat elektronike té redaksive dhe gazetaréve.

Dy jané zyrat e shtypit té cilat monitorohen né veganti, ajo e
Kryeministrit dhe Kryetarit té Bashksié Tirané, pasi gjykoj se
jané institucionet e PR-it mé me ndikim sot né media. Fokusi i
kérkimit éshté media elektronike, pasi mé té ekspozuara ndaj
kétij rreziku jané mediat audiovizive, ku ofrimi i produktit té
gatshém televiziv éshté tashmé njé gjé e pranuar normalisht
dhe publikisht, duke instaluar njé praktiké té cilén media jo
vetéem gé nuk e kundérshton, por duket se e ka pranuar si
realitet. E njéjta marrédhénie varésie rezulton té jeté vendosur
edhe né raport me sipérmarrjet, ku nevoja pér financimet qé
vijné nga reklamat dhe shitja e kohés televizive, bén qé edhe
informacioni té diktohet shpesh nga agjenda e zyrave té
marketingut.

PR- informacion apo mashtrim?

Njé véshtrim i pérgjithshém

Né vitin 1914, manjati i industrisé sé hidrokarbureve Xhon
Rokfeler, gjeti njé ményré brutale pér t'i dhéné fund njé greve té
punétoréve. Ai pagoi disa mercenaré dhe natén u vuné zjarrin
kasolleve ku flinin punétorét duke djegur mbi 20 njeréz brenda
tyre. Pér t'i shpétuar akuzave publike ai pagoi njé njeri, Ivi Li, i
cili sapo kishte hedhur né letér bazat e PR-it si formé e
mashtrimit publik. Li prodhoi njé lajm sikur zjarri kishte réné
rastésiht dhe se viktimat nuk kishin qené vegse ca njeréz
fatkeqé.2.

2 Marcello Foa. Magjistarét e lajmit, Nga Kenedi te Lufta e Irakut - Si
fabrikohet informacioni né shérbim té geverive. Pérkth.: Irida Vasia.
Onufri. Tirané 2016, fq 22.
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14 vjet mé voné né skenén amerikane do té dilte njé tjetér
njeri, qé¢ do té hynte né histori si ideologu i njerézve qé
prodhojné lajme pér llogari té institcuioneve, Eduard Bérnejs, i
cili shkruante: “Nése kupton mekanizmat dhe logjikat qé
rregullojné sjelljen e njé grupi, mund té kontrollosh dhe
organizosh masat sipas déshirés ténde dhe pa vetédijen e
tyre” 3.

Po! PR-i ishte pérgéndruar mé sé shumti né fushén e
sipérmarrjes dhe i shérbente manipulimit t& masave pikérisht
pér té sjellé sa mé shumeé fitime nga shitja e produkteve, pér té
nxitur tregun apo pér té kuruar imazhin publik té njerézve té
meédhenj. Aq e fugishme ishte teroria e manipuilimit té masave
pérmes pérdorimit té medias nga mjeshtrat e PR-it sa edhe veté
shefi i propogandés sé Hitlerit, Gébels e mbéshteti fushatén e tij
pér shfarosjen e hebrenjve né terorité e PR-it amerikan.

Edhe pse themeluesit e teorisé sé PR-it u akuzuan publikisht
si helmues profesionisté té ndérgjegjes publike, sérish Bérnejsi
mbrojti teoriné e tij duke théné se, manipulimi shkencor pérmes
marrédhénieve publike, éshté i domosdoshém pér té kapércyer
kaosin dhe konfliktin né njé shogéri demokratike.

Né vitin 1928 ai do t&é shkruante: Manipulimi i
ndérgjegjshém dhe inteligjent i opinioneve dhe sjelljes sé
masave &shté element ky¢ i shoqérisé demokratike. Ata qé
regullojné mekanizmat e fshehur té shoqérisé, pérbéjné njé
geveri té padukshme, e cila pérfagéson fuqiné e vérteté
dominuese. *.

Nén kété moto, do té lindtte dhe themelohej njé nga
industrité mé té médha té informim-dezinformimit publik dhe
jo vetém, industria e PR-it, e cila nga biznesi do t'i bashkohej

3 Po aty, £. 23.
4 Po aty, £. 26.
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politikés pér t'u béré njésh me té edhe né ditét mé té lavdishme,
por edhe mé té zeza té historisé.

Fillimisht né SHBA dhe mé pas edhe né Evropé, asnjé qeveri
nuk drejtoi pa pasur njé strukturé té forté punétorésh té PR-it,
gati - gati si njé shérbim té fshehté, qéllimi i vetém i té ciléve
nuk éshté thjeshté promovimi apo reklamimi i punés sé
administratés apo qeverive, por mé sé shumti fabrikimi i
eventeve, lajmeve dhe manipulimit t& medieve, pér té dérguar
tek audienca jo até qé ka ndodhur realisht apo até qé pérbén
interes pér publikun, por até qé pérbén interes pér gevering.

Lufta né Vietnam, né pjesén mé té madhe té kohés iu
nénshtrua njé informimi té kontrolluar geveritar dhe populli
amerikan informohej pér heroizmat e ushtrisé amerikane ndaj
Vitkongeve. Lufta né Irak u pérgatit nga mjeshtrat e PR-it, bota
u pérgatit ta pranonte até pér shkak té rrezikut té arméve té
shkatérrimit né masé, qé diktatori Sadam Hysein kishte né
doré. Ata gé késhillonin dhe kontrollonin informacionin, ishin
zyrat e PR-it geveritar. Madje nén késhillat e njé prej agjencive
mé té médha aktualisht né kété fushé edhe arrestimi i diktatorit
iraken, Sadam Hysien ka hyré né histori pérmes imazheve kur
diktatori del nga njé vrimé néntokésore si njé njeri shpellash.
Kur né fakt e gjitha kishte gené njé film me regji té mjeshtrave
té PR-it, i véné né skené 3 dité pas arrestimit té tij né njé shtépi.
Kjo éshté njé panoramé sipérfagésore e realitetit botéror mes
medias dhe PR-it. Po ¢faré ndodh né Shqipéri?

“Me regji gendrore”
Kur né adresat elektronike té mediave shqiptare apo

gazetaréve, mbérrijné njoftimet pér aktivitete t& ndryshme me
kartaker politik apo public, té organizuara nga gqeveria,
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kuvendi, partité politike, madje edhe institucione vartése té
tjera, shpesh shénohet njé sqarim i réndésishém:

Aktiviteti éshté me regji gendrore!

Cfaré do té thoté kjo? Kjo do té thoté se kamerat e
televizoneve nuk mund té lejohen té ndjekin aktivitetin. Né&
rastin mé té miré kameramanét mund té futin fishén né regjiné
e prodhuar nga operatori, qé ka kontraktuar institucioni apo
partia, ndérsa gazetarét mund ta ndjekin aktivitetin nga salla si
spektatoré, por jo si protagonisté. Né rastin mé té keq, gazetarét
nuk shikojné fare né vendin ku ndodh ngjarja, pra atje ku
ndodh lajmi, pasi regjia gendrore e dérgon sinjalin direkt né
studiot e televizioneve dhe gazetarét shijojné “komoditetin” e
ndjekjes sé lajmit direkt nga redaksité, pa u shqgetésuar nga
vapa apo shiu gé¢ mund té jeté jashté.

Ka edhe disa llojé té tjera njoftimesh pér aktivitete sérish
publike, té organizuara nga geveria apo institucione té tjera, qé
shogérohen me shénimin: Pamjet do t'ua sjellim vet&!

Ka mandej edhe disa njoftime qé nuk njoftohen fare, por
gazetaréve u dérgohet njé SMS, ku njoftohet qé né Email-in e
tyre kané tekstin dhe pamjekt me &etransfer, njé instrument i ri
teknologjik pér shpérndarjen e imazheve filmike. Né kéto raste
gazetaréve nuk u mbetet gjé tjetér vecse té marrin tekstin qé
vjen nga zyrat e shtypit, ta modifikojné né rastin mé té miré dhe
t'i japin formén e njé teksti, lajmi (edhe pse shpesh nuk duhet ta
béjné as kété pasi teksti i lajmit pér televizion vjen gati).

Po ashtu té marrin edhe pamjet dhe sinkronet, pra deklaratat
e zyrtaréve qé kané sjellé sérish zyrat e shtypit dhe i pérshtasin
né kronikeén televizive.

Ja cfaré deklaratash shpérndau zyra e shtypit e kryeministrit
pér njé takim qgé ai kishte zhvilluar mé fermerét né Peqin:

Kryeministri i pyeste fshatarét mes njé blloku pemésh
frytore gati - gati né zhargon (ku shumica e atyre qé géndronin
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ulur né karrike dalloheshin qartazi qé nuk ishin as férmeré e as
fshataré):

A keni pas ndonjé geveri gé t'i keté mbéshtetur mé shumé
fermerét sesa kjo?

Njé fshatar i pérgjigjej:

Ti rrofsh njéheré qé na erdhe kétu. Ne jemi shumé té
kénaqur me mbéshtetjen e geverisé. Tani probleme kemi, por
geveria po na mbéshtet.

Pastaj, né té tilla takime, ka gjithmoné njé person qé bén
vérejtje dhe kérkon nga geveria pastrimin e kanaleve. Dhe éshté
gjithmoné e njéjta pérgjigje nga kryeministri: Po prit pra, me
sira, t'i kalajamt i ke béré njéherésh apo njé nga njé?

Ndérsa zyra e shtypit e Partisé Demokratike u dérgoi
mediave kété bashkébisedim mes kryetarit t&¢ PD-sé Lulzim
Basha me disa banoré té pérmbytur né Lezhé&, né Tetor té kétij
viti:

- U jané démtuar té gjithé orendité e shtepisé &?

- Po po, té gjitha, s'mé ka mbetur asgjé!

- Po kryeministri ka ardhur kétej, éshté dukur?

- Jo, jo nuk ka ardhur asnjéri, ti je i pari qé vjen!

- Epo s’ka si té vijé zotéria i tij, sepse ka shkuar né Nju Jork t&é
shesé piktura ndérsa ju kétu mbyteni.

Té gjitha ministrité zotérojné ekipe gazetarésh qé filmojné
dhe parapérgatisin materialet q¢ u dérgohen mediave. Ata
kujdesen gé té kurojné deri né detaj materialin qé gjithcka té jeté
né shérbim té ministrit. Kur deputeti i Partisé Socialiste Erjon
Brage, akuzoi Ministriné e Bujqésisé, nén drejtimin e njé
ministri té LSI-sé se vaksinat pér njé sémundje té lopés po ja
bénte vetém familjeve gé jané me LSI-ng, veté Ministri i
Bujqgésisé, Edmond Panariti udhétoi pér né Divjaké, dhe veshi
pérparésen e bardhé té veterinerit dhe po i bénte vaksinén njé
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lope, ndérsa specialistét e veterinarisé sé rrethit géndronin né
kémbeé si té ishin né njé oré mésimi.

Zyra e shtypit ishte kujdesur té theksonte se vaksinat po
béhen pa dallime politike.

Ajo qé nisi si njé polemiké mes mediave dhe partive politike
gjaté fushatés elektortale, 12 vjet mé paré, pér té ashtuquajturat
kaseta, qé¢ mé pas u ligjérua edhe nga KQZ-ja, u shndérrua né
njé praktiké. Aktualisht mund té themi se ka njé marrédhénie té
forté varésie t& mediave nga produkti i gatshém mediatik, qé
ofrohet nga zyrat e shtypit té institucioneve. Institucionet
publike kané angazhuar mé shumé punonjés né zyrat e tyre té
shtypit se sa té gjitha mediat e Tiranés sébashku. Sot ne mund
té flasim pa friké pér njé gazetari shtetérore.

Konferencat e shtypit né zhdukje....

Konferencat pér shtyp jané momente me réndési pasi njé zyrtar
del para gazetaréve pér té trajtuar njé ¢éshtje té caktuar. Pasi
referon té dhéna mbi kété céshtje, gazetarét drejtojné pyetje dhe
zyrtari pérgjigjet. Ky né fakt éshté njé pérkufizim qé nuk
gjendet né ndonjé libér pér studentét e gazetarisé. Por uné
mendoj se duhet té futet, pasi kjo formé komunikimi éshté duke
u zhdukur. Zyrtarét € larté té administratés publike apo ata t&é
partive politike, pérheré e mé pak po zhvillojné njé konferencé
té miréfillté pér shtyp. Ata dalin para kamerave, lexojné njé
ose duke patur pérpara vetém njé kamera ose disa, por thuajse
né asnjé rast nuk kané pérballé njé gazetar. Ky éshté njé lloj
monologu, té cilin sé¢ fundmi veté kryeministri e ka
zévendésuar me Facebook-un.
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“Diktatura” e PR-it té biznesit

Kur né Spitalin Amerikan ndodhi njé tragjedi si pasojé e
zjarrvénies sé géllimshme té njé pacienti ndaj njé tjetri dhe ku
tre persona humbén jetén, né media nuk u pérmend emri i
spitalit. Né lajme raportohej se ngjarja ndodhi né njé spital
privat, por duke u kujdesur té mos e tregojné logon dhe as
emrin. I vetmi qé e pérmendi ishte televizoni lokal “Report TV”,
i cili pas késaj publikoi edhe njé¢ komunikim agresiv me
administratorin e spitalit, i cili e kishte kércénuar se nuk do t&é
jeté kurré né listén e mediave qé do té pérfitojné reklama nga ky
spital.

Té gjitha mediat e tjera i kishin pérfituar ndérkohé reklamat
dhe zyrat e marketingut té spitalit u kujdesésn t'i
paralajmérojné se emri nuk duhej té dilte, dhe ashtu ndodhi.

Vetém pas 2 ditésh kur kété heré ishin mediat sociale qé
denoncuan faktin se mediat tradiconale ishin detyruar té bénin
njé kompromis té tillg, filloi té pérmendet emri i spitalit. Madje
edhe né rastet kur grabitet ndonjé banké, sérish mediat
rezervohen t'i referohen bankés me emér, pasi kjo ndikon né
imazhin e saj.

Paré né kété kéndvéshtrim, PR-i i sipérmarrjeve private éshté
edhe mé i dhunshém sesa ai geveritar. Kompanité japin
reklama, paguajné kostot e programeve televizive dhe kété nuk
e béjné vetém pér té reklamuar produktet e tyre. Mé shumé e
béjné pér té bleré heshtjen e mediave. Kompanité private nuk
mjaftohen me spotet disa sekondéshe qé transmetojné sipas
marréveshjes qé kané béré mé mediat, por ato i ofrojné kéto
kontrata edhe né kékrim té favoreve té tjera, si¢ jané publikimi i
eventeve té tyre apo mbi té gjitha mospublikimi i lajmeve gé
mund t'u cénojé interesat atyre.
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Zakonisht fabrikat e ¢cimentos nuk paguajné reklama, pasi
produkti i tyre nuk pérbén interes pér audiencén, até masiven.
Klientét e tyre jané njé target i kufizuar, jané kryesisht
kompanité e ndértimit, té cilat e njohin shumé miré tregun. Por
disa vjet mé paré njé fabriké né Fushé Krujé, u shfaq si
reklamuese, pasi banorét e zonés po protestonin kundér
shkallés sé larté té ndotjes qé ajo prodhonte né até zoné.

Pér té shkuar mé tej, saktésisht pér kété arsye, né Shqipéri
nuk jané prodhuar asnjéheré lajme pér tarifat e kompanive té
telefonisé celulare, edhe kur kostot e kétij shérbimi ishin zéri i
tret¢ i shpenzimeve né njé familje, pas ushqimit dhe
veshmbathjeve. Pér kété arsye po zhduken nga gazetat dhe
televizionet edhe lajmet pér ¢mimin e larté dhe cilésiné
skandaloze té karburanteve. Madje, né njé rast kur Inspektoriati
Shtetéror zbuloi dhjetra pika karburanti qé shisnin naftén e
vendit t& papérpunuar, pér nafté importi, biznesmenét e naftés
arritén té Dbllokojné publikimin e emrave direkt né
inspektoriatit, pa gené nevoja té negociojné me mediat. Dhe
shkaku ishte se sipérmarrjeve u prishet imazhi. Edhe né rastet
kur kontrolli i higjienés zbulon ushgime té skaduara apo me
daté skadence té faksifikuar, sérish emrat e supermarketeve
nuk publikohen, as nga autoriteti i higjienés dhe as nga media,
gazetari i sé cilés e disponon informacionin.

Duhet té kuptojmé dhe té jemi realisté se ka njé realitet té ri,
ku PR-i nuk béhet domodoshmérisht me para. Kompanité, por
edhe geveria jané té prirura gjithnjé e mé shumé té prodhojné
evente me efekte sociale, té cilat mund té pérthithen nga media
pa gené nevoja té paguajé apo konsiderohet si produkt
marketingu. Ministri i Brendshém pret fémijét e policéve té
vraré né detyré; Kryetari i Bashkisé Tirané viziton té varférit né
njé mensé ku jepet ushgim pér personat né nevojé; Kryeministri
viziton njé shtépi fémijésh jetimé né prag festash; Operatoré
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ekonomiké privaté organizojné takime bamirésie, investojné né
institucione publike me ndjeshméri sociale, si kopshte cerdhe,
jetimore etj.

Té gjithé kéto evente jané qartésisht té dirigjuara nga ana e
zyrave té PR-it, por shumé prej tyre mund té konsiderohen pér
rubrikat sociale.

Por éshté tjetér gjé prodhimi i njé eventi, qofté nga
institucionet, qofté nga operatorét ekonomiké privaté dhe tjetér
gjé prodhimi edhe i lajmit mbi eventin. Dhe né realitetin toné
mediatik, kéto mbivendosen té dyja, duke béré qé té jemi njé
pérjashtim dramatik nga tendenca globale e mbivendosjes sé
lajmit me eventin e marketingut.

E ardhmja....

Por kush éshté pérgjegjés pér kété situaté? Qeveria? Veté
media? Patjetér qé pérgjegjés jané té dyja palét.

E para, éshté ajo qé ushtron ndikimin e saj mbi median pér té
publikuar lajme gé i intereson asaj, duke influencuar publikun
me paraté e publikut.

E dyta, éshté veté media qé nénshtrohet, ose mé sakté
pajtohet me kété lloj kompromisi.

Né Shtetet e Bashkuara té Amerikés, pas Presidencave té
Klintonit dhe té Bushit, ku gazetaria shtetérore apo
videogazetaria morén pérmasa té médha, Fakulteti i Gazetarisé
i Universitetit té Bostonit, nénshkroi njé rezoluté qé ua dérgoi té
gjithé universiteteve amerikane pér té kufizuar kété fenomen,
gé mund té mos jeté ligjor por éshté thellésisht moral.

Né vitin 2005, Senati Amerikan aprovoi nj¢ amendament qé
detyron té gjithé entet shtetérore gé té zbulojné origjinén e
video-komunikatave. Né Britani, videogazetaria apo gazetaria
shtetérore mori njé lulézim té frikshém nén geverisjen e Toni
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Informacioni i kércénuar nga zyrat e PR-it

Blerit, ku zédhénési i tij, Alkister Kembéll u bé shefi i kuzhinés
politike e propogandistike, ku gatuhej e njéjta gjellé gé mé pas u
shpérndahej mediave. Kur media britanike e kuptoi gjellén e
helmuar se i servirej, u rebelua dhe detyroi Kembéllin té japé
doréhegjen. Beteja ndérkohé mes medias dhe zyrave té PR-it
geveritar vazhdon, por té paktén né dy vendet ku lindi dhe u
perfeksionua PR-i geveritar dhe pérdorimi i medias pér géllime
politike, jané shénuar shembuj té vetékorigjimit, pér t& mos e
léené njé shtyllée kaq té réndésishme té demokracisé té
shndérrohet né patericé dhe billboard té pushtetit dhe politikés.
Pérfundime dhe sugjerime

Media, kryesisht ajo elektronike sot &éshté térésisht preh e
zyrave té shtypit dhe e varur prej tyre. Kéto praktika e kané
véné median tradicionale pérballé realiteteve té paprovuara mé
paré. Céshtja tashmé shtrohet nése do té ngrejé apo jo krye
media né Shqipéri pér té rifituar vendin e saj dhe pér té
pérmbushur detyrén e ushtruar pushtetin e saj.
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Njoftime pér shtyp té institucioneve shtetérore, partive
politike dhe bizneseve private.
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