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Ky punim do té fokusohet né evoluimin e profesionit té
marrédhénieve me publikun, duke evidentuar aftésité qé i
nevojiten praktikuesve pér té ofruar pérvojen e tyre
profesionale apo pér té gené njé kandidat potencial pér t'u
punésuar né kété profesion. Népérmjet analizimit té 60
njoftimeve pér punésim té agjencive té ndryshme private dhe
shtetérore, punimi trajton pyetjet e méposhtme:

1. Si ka ndikuar zhvillimi i teknologjisé dhe mediat sociale né
transformimin e profesionit dhe traditén e marrédhénieve me
publikun?

2. Cili éshté roli i PR-it né mediat sociale?

3. Cilat jané aftésité dhe kriteret qé duhet té pérmbushin
praktikuesit e PR-it ?

Népérmjet pérdorimit té teorive t& komunikimit dhe
marrédhénieve me publikun té ndérthurura me evidencat
empirike, punimi sugjeron se mediat sociale kané ndikuar né
evoluimin e profesionit, por megjithaté nuk kané ulur réndésiné
e praktikave tradicionale té marrédhénieve me publikun.
Kérkesat né rritje té kritereve kualifikuese pér té ushtruar
profesionin e marrédhénieve me publikun, nxit diskutimin pér
pérvetésimin e aftésive polikualifikuese t& ekspertéve té
marrédhénieve me publikun, si dhe rolin e tyre integrues e
strategjik.

Fjalé kyce: Marrédhénie me publikun, media sociale, aftési
polikualifikuese
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Hyrje

Po t'i referohemi fillesave té marrédhénieve me publikun si né
formé dhe pérmbaijtje, duke e krahasuar me praktikén né ditén
e sotme, padyshim gé profesioni ka evoluar né disa aspekte. Sé
pari, fazat e fillimit té cilat dominoheshin nga tre P-tg,
publiciteti, propaganda, promovimi, u zévendésuan nga
komunikimi, duke e kaluar nga stadi i praktikés né nivelin e
profesionit. Publicistét, agjentét e shtypit, propagandistét,
késhilltarét si pjesé e strukturave organizative té agjencive té
ndryshme, zhvilluan idené e komunikimit zyrtar dhe
monitorimit té shtypit’.Sé dyti, etapa zhvilluese pérfshin
marrjen e roleve té reja. Né detyrén e zédhénésve pérfagésojné
interesa té vecanta dhe pércjellin géndrimet institucionale rreth
ngjarjeve té ndryshme. Mé tej, marrédhéniet me publikun do té
zgjerojné profilin e tyre, duke u béré pjesé e menaxhimit. I
konsoliduar si profesion éshté pjesé e planifikimit strategjik dhe
¢éshtjeve t&é menaxhimit té nivelit té larté. Vlen té theksohet se
ky aspekt pércaktoi dimensionin e késaj fushe si¢ njihet né ditét
e sotme. Aspekt i mévonshém pérfshin profesionalizmin dhe
zgjerimin e kontrollit, ndikimin e praktikave né njé nivel
ndérkombétar.2Si njé ndér praktikat e fundit té marrédhénieve
me publikun u promovua koncepti i dialogut me publikun. Ky
koncept lidhet ngushté me standardet e integritetit t&é
profesionit dhe aplikimin e kodit té etikés. Ndarja nga
gazetaria, hapja e degéve né universitete me profil té vegantg,
krijimi i institucioneve té marrédhénieve me publikun,
zhvillimi i teknologjisé¢ sé komunikimit, si dhe lindja e mediave

1 Doug Newsom, Judy Turk, Dean Kruckeberg (2000), This is PR: The
realities of public relations, 7th ed. New York: Eadsworth, fq. 42
2 Po aty
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sociale, diversifikuan tregun e kérkesés dhe ofertés pér kété
profesion.3

Megjithaté, né thelb nuk ka ndryshuar géllimi dhe objektivat
e funksionimit té marrédhénieve me publikun. Pérkufizimi i
Gruning dhe Hunt si “strukturé menaxhuese, mbikéqyrése dhe
funksion teknik, i cili kujdeset pér imazhin e njé organizate dhe
e ndihmon até qé té dégjojé, vlerésojé dhe t'i pérgjigjet
individéve ose grupeve, té cilét kané lidhje me organizatén dhe
jané té réndésishém pér arritjen e misionit dhe objektivave té
saj” *éshté mé se relevant edhe né ditét e sotme.

Duke marré né konsideraté evoluimin e marrédhénieve me
publikun, si dhe kérkesat né rritje té roleve dhe detyrave qé
duhet t&é pérmbushin praktikuesit e késaj fushe, né kété punim
do té trajtohen kéto pyetje: 1. Si ka ndikuar teknologjia dhe
media sociale né evoluimin e profesionit dhe traditén e
marrédhénieve me publikun? 2. Cili éshté roli i marrédhénieve
me publikun né mediat sociale? 3. Cilat jané aftésité dhe kriteret
gé i nevojiten praktikuesve né ditét e sotme, pér té ushtruar
profesionin apo pér té qené njé kandidat potencial pér
punésim?

Népérmjet analizimit té 60 njoftimeve pér punésim té
agjencive té ndryshme private dhe shtetérore, si dhe
referencave teorike, ky punim sugjeron se mediat sociale kané
ndikuar né evoluimin e profesionit, por megjithaté nuk kané
ulur réndésiné e praktikave tradicionale t& marrédhénieve me
publikun. Kérkesat né rritje té kritereve kualifikuese pér té

3 Né punimin shkencor “Marrédhéniet me Publikun né Sistemin e
Drejtésisé” autorja e punimit ka paraqitur njé shtjellim mé té gjeré né
lidhje mé evoluimin e marrédhénieve me publikun si profesion, si
dhe problematikat e praktikés né ditét e sotme.

4 James E. Gruning, Todd Hunt (1984) Managing Public Relations. 6t
Editon. Orlando Fl. Harcourt Brace, fq. 98.
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ushtruar profesionin e marrédhénieve me publikun nxit
diskutimin pér pérvetésimin e aftésive polikualifikuese té
ekspertéve té marrédhénieve me publikun, si dhe fuqgizimin e
rolit té tyre strategjik e integrues.

Ndikimi i teknologjisé dhe mediave sociale né evoluimin e
profesionit dhe traditén e marrédhénieve me publikun

Né njé kéndvéshtrim té pérgjithshém, zhvillimet teknologjike
dhe mediat sociale pa diskutim gqé ndikuan né forcimin e
dialogut me publikun, si dhe réndésiné e komunikimit té
dyanshém (two-way communication). Jo vetém agjencité
private, por edhe institucionet shtetérore ndértuan faget online
pér té komunikuar me publikun. Pér mé tepér, né hartimin e
politikave geverisése dhe planet zbatuese &éshté pércaktuar si
tregues i vecanté “faqe ueb té aksesueshme” pér komunikimin
me publikun dhe adresimin e kérkesé ankesave.> Pra, efekti i
paré i ndikimit vihet re né ményrén dhe lehtésimin e
komunikimit. Specialistét e MP mund té komunikojné dhe
mbledhin reagimet e publikut né njé kohé mé té shpejté dhe né
té njgjtén kohé mund té shpérndajné informacion né njé numér
mé té larté audience. Nése mé paré, pér reagime apo géndrime
té ndryshme institucionale specialistét e MP do té vareshin nga
mediat tradicionale, tashmé si rrjedhojé e internetit dhe
teknologjisé kané kanalet e tyre té informimit dhe komunikimit
me publikun. Feedback-u pérbén elementin parésor ndihmues né
punén e marrédhénieve me publikun, i cili si rrjedhojé e
teknologjisé tashmé mund té mblidhet nga vet praktikuesit dhe
t'i ndihmojé ata pér té kryer analiza té brendshme, apo pér té
ndértuar plane mé efikase té komunikimit. Si rezultat, vihet re

5Plani i Veprimit sé Strategjisé Kombétare kundér Korrupsionit 2015-
2017, Aktiviteti C.2.1
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njé fenomen i ri né praktikén e marrédhénieve me publikun, té
ciléen Botan dhe Hazleton e kané quajtur “bashkékrijuese”. Ja
cfaré argumentojné dhe parashikojné pér té ardhmen e
marrédhénieve me publikun kéta autoré:

“Ne jemi té bindur se bashkékrijimi - ideja gé publiku éshté
kémbéngulés dhe shpesh éshté njé forcé drejtuese e marrédhénieve me
publikun - do té pérbéjé themelin e zhvillimit té teorisé né dekadén e
ardhshme...”®

Vecanérisht pér agjencité private kjo ide duket se ka filluar té
zbatohet pér shkak té tregut té madh té ofertave dhe qasjeve
konkurruese pér té mbizotéruar tregun. Si rrjedhojé, nuk éshté e
rastésishme qé né faqget online apo llogarité né rrjetet sociale t'i
kushtohet réndési mbledhjes sé opinioneve e mendimeve t&é
publikut duke ofruar opsione, si dhe nxitur duke pérdorur
fraza té tilla si “na shkruani”, “na kontaktoni”, “mirépresim
mendimet tuaja pér t'ju shérbyer mé miré”, etj.

Pérveg lehtésimit té komunikimit dhe ményrave té reja pér
tu lidhur me publikun, teknologjia dhe mediat sociale
ndihmojné pér té kuptuar ¢éshtjet aktuale, té cilat diskutohen
nga publiku dhe shpeshheré problematikat kryesore né
kéndvéshtrimin e publikut. Specialistia e marrédhénieve me
publikun, Ersejla Murati sqaron se “né punén e pérditshme
monitoron mediat tradicionale, té cilat pér shkak té kohés,
hapésirés por edhe politikés redaksionale mund té€ mos
paragesin kronika t& zgjeruara rreth njé aktiviteti t&é
institucionit. Ndérkohég, né fagen online té tyre mund té gjejmé
informacione mé té detajuara dhe cka éshté mé e réndésishme,
népérmjet hapésirés pér komente té lexuesit online, mund té

¢Carl Botan, Vincent Hazleton (2009), Public Relations Theory I,
Lawrence Erlbaum Associates Inc., Taylor &Francis e-Library, New
York London
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zbulojmé ¢éshtjet me interes pér publikun dhe problematikat qé
adresojné”.’Megjithaté, nisur nga pérvoja personale, pér lajme
té réndésishme, té cilat mund té promovojné punén e
institucionit, drejtuesit e institucioneve parapélgejné mediat
tradicionale, vecanérisht televizionin, kundrejt atyre online. Kjo
pér faktin, pasi televizioni konsiderohet si media mé e
besueshme dhe qé mund té keté mé shumé ndikim te audienca.
Si opsion i dyté i promovimit, do té pérdoreshin media online.

Nisur nga zhvillimet teknologjike dhe mediat sociale,
studiuesi Dustin W. Supa sjell t& dhéna té réndésishme pér té
analizuar marrédhéniet e reja qé krijohen midis gazetaréve dhe
specialistéve t¢ MP. Eshté e padiskutueshme qé marrédhéniet
me median mbeten njé nga prioritet parésore té marrédhénieve
me publikun. Né kété kontekst, teknologjia dhe mediat sociale
kané ndikimin e tyre né marrédhéniet dypaléshe. Referuar té
dhénave empirike té mbledhura nga intervistat me gazetaré
dhe praktikues té marrédhénieve me publikun, Dustin sjell
gjetje té réndésishme, ku ndér té tjera evidentohet se:

“Pér specialistét e marrédhénieve me publikun ofrohet njé
mundési e re pér té€ komunikuar me gazetarét dhe pér té
pércjellé mé shumé mesazhe... Pér mé tepér media sociale
ndihmon né njohjen e interesave té gazetaréve dhe té mésuarit
mé shumé rreth tyre. Nga ana tjetér gazetarét jané mé pak
entuziasté né lidhje me ndryshimet qé kané sjellé teknologjia
dhe media sociale, pasi sipas tyre mediat sociale i kané béré
marrédhéniet mé pak profesionale dhe mé shumé
personale....”8

Intervisté Personale, Ersejla Murati, Késhilltare pér Marrédhéniet me
Publikun né Drejtoriné e Pérgjithshme té Burgjeve, daté 26.03.2015

8Dustin W. Supa, (2014). A Qualitative Examination of the Impact of
Social Media on Media Relations Practice. Public Relations Journal,
8(2)
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Sikurse do té trajtojmé edhe nén ¢éshtjet e méposhtme,
zhvillimi teknologjik dhe mediat sociale ndikuan né
rikonceptimin e detyrave t&é marrédhénieve me publikun, si dhe
rolin e tyre institucional. Né ditét e sotme, monitorimi i
mediave sociale, menaxhimi i pérmbajtjes, promovimi i punés
sé institucionit, lehtésimin e komunikimit me publikun, jané
aspekte té reja, té cilat i shtohen detyrave funksionale t&
marrédhénieve me publikun. Duhet véné né dukje se
teknologjia ka ndikuar né rritien e nivelit té kérkesave té
aftésive té praktikuesve té MP, por né té njéjtén kohé dhe e
kthyer né njé praktiké t&¢ domosdoshme pér aktivitetin e njé
institucioni publik apo privat.

Roli i MP né mediat sociale

Zhvillimi teknologjik dhe mediat sociale evidentuan njé rol té ri
té marrédhénieve me publikun, té cilat né vetvete i dhané njé
dinamiké té re profesionit pér mbledhjen e feedback-ut dhe
shpejtésisé s¢ komunikimit. Né praktiké, géllimi i menaxhimit
té komunikimit dhe ndértimit té¢ marrédhénieve mbeti i njéjté,
por né rolin e komunikatorit online iu shtuan pérgjegjési té
tjera. Sikurse gazetari online edhe specialistét e marrédhénieve
me publikun jané pjesé e territorit t& nxehté té “luftés” né
mediat sociale pér mé shumé klikime né lajmin e tyre, pélqime,
ndarje e komente. Pér specialistin e marrédhénieve me
publikun, kjo nuk éshté thjeshté njé detyré funksionale pér t'u
realizuar, por pérbén njé nga treguesit kryesoré té vlerésimit té
perfomancés né puné. Kjo evidentohet edhe né kérkesat e
rekrutimit pér vende té lira pune né pozicionin e MP. Ndér té
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tiera, né njé njoftim punésimi jané listuar kéto detyra dhe
kritere vlerésimi®:

- Aftési e larté né menaxhimin e llogarive t&€ mediave
sociale, duke pérfshiré krijimin dhe pérmbajtjen(psh
Facebook, Twitter, etj)

- Aftésia pér té pércjellé mesazhe té qarta duke pérdorur
mjete digjitale, gjuhé té sakté, grafiké dhe video

- Pérdorimi i mjeteve analitike né internet pér té matur
shtrirjen dhe ndikimin e llogarive té mediave sociale

Eshté mé i qarté fakti se tashmé specialistét e marrédhénieve
me publikun nuk mund té kryejné vetém detyrat tradicionale té
monitorimit té shtypit, lidhjen me median, kérkesat e publikut,
pérmirésimin e imazhit etj, por jané menaxheré dhe
administratoré té mediave online. Brian Solis, bloger dhe
késhilltar i MP vé né dukje se “mediat sociale pérfagésojné mé
shumé njé ndryshim sociologjik sesa teknik”. Té dhénat e
paraqitura nga njé grup studiuesish tregojné pér njé rritje me
shpejtési marramendése té blogjeve. Né vitin 2006 ekzistonin 3
milion blogje, ndérsa né vitin 2013, numri i tyre shkoi né 152
milion. Duke analizuar mediat sociale dhe tradicionale nga viti
2006 deri né vitin 2014, studiuesit konstatuan se kishte njé rénie
té vazhdueshme nga viti né vit i ndikimit t€ burimeve
tradicionale t¢ mediave. Gjithashtu, duke gqené se kemi njé rritje
té numrit té qytetaréve “gazetaré” specialisti online i MP nuk
mund té jeté njé spektator i thjeshté, por pjesémarrés aktiv né

9 Ambasada e Mbretérisé sé Bashkuar né Tirané, Njoftim punésimi né
pozicionin: Political Officer and Communications Manager B3
(ALB1007), gjetur né https:/ /fco.tal.net.
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kété komunitet, i cili pérve¢ pjesémarrjes aktive vleréson
transparencén dhe integritetin0.

Praktikues té marrédhénieve me publikun sjellin pérvojén e
tyre personale né lidhje me rolet qé duhet té pérmbushin né
mediat sociale.Amanda Kernan''rendit tre role kryesore t&é
specialistéve té MP né mediat sociale: 1. Monitorimi i
diskutimeve né rrjet dhe debatet e dités, té cilat mund té
pérfshihen né ményré profesionale né llogarité institucionale t&
mediave sociale. Né kété ményré térhiget vémendja e
redaktoréve/gazetaréve, té cilét mund t'i pérdorin si referencé.
Ky aspekt ndikon né rritjen e vizibilitetit té institucionit apo
organizatés qé pérfagéson. 2. Promovimi i institucionit dhe
inkurajimi i punonjésve pér té ndaré pérvojat e tyre pozitive
népérmjet mediave sociale, por gjithashtu edhe i ndjekésve.
Kéta té fundit do té ishin edhe mé bindés pér forcimin e imazhit
dhe rritjen e besimit. 3. Ndjekja dhe monitorimi né llogarité
personale i redaktoréve, gazetaréve dhe persona té tjeré té
medias. Kjo do té ishte njé mundési mjaft e miré, pér té njohur
dhe kuptuar informacionet dhe pérmbajtja qé ka interes pér
median.

Megjithaté, duhet evidentuar qé specialistét e marrédhénieve
me publikun, nuk duhet té bien né “grackén” e pérfitimit té sa
mé shumé klikimeve né tregun online dhe té prodhojné apo
shpérndajné informacione jo profesionale. Kriteret e pranimit
fillestar né njé komunitet online mund té jené bazike, por né
rast t&€ mungesés sé transparencés dhe integritetit kérkesa e

10 Cjtuar né artikullin me titull “Hoé Public Relations Eorks”, shkruar
nga Dave Roos. Gjetur né http:/ /money.hoéstufféorks.com

H"Public Relations Account Manager, GODFREY. Gjetur né artikullin
me titull “Understanding the role of public relations in social media,
publikuar néhttps:/ /www.godfrey.com/fédb2b/pr/public-
relations-role-in-social-media, mé 23.05.2016.
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llogarisé, sjellja e fakteve nga “qytetarét gazetaré” dhe reagimet
mund té sjellin njé dém pothuajse té parikuperueshém pér

imazhin e njé institucioni.
Kriteret dhe aftésité e praktikuesve té MP

Pér té evidentuar kriteret dhe aftésité qé i kérkohen dhe
nevojiten praktikuesve té marrédhénieve me publikun né ditét
e sotme, u analizuan 60 njoftime punésimi té agjencive t&é
ndryshme private dhe shtetérore gjaté periudhés 2014-2016. Mé
konkretisht u morén né analizé kéto variabla: 1. Kriteret
arsimore: 2. Kriteret teknike: 3. Kriteret profesionale; 4.
Pérgjegjésité qé duhet t&é pérmbushin. Referuar t& dhénave té
studimeve té méparshme né lidhje me detyrat dhe funksionet e
marrédhénieve me publikun éshté béré njé analizé krahasuese
pér té ekzaminuar evoluimin e marrédhénieve me publikun né
kontekstin e detyrave dhe funksioneve gé kryejné.

Té dhénat e punimit konfirmojné gjetje té studimeve té
méparshme (Gjerazi 2016) ku vihet re se profesioni i
marrédhénieve me publikun mund té kryhet edhe nga disiplina
té tjera. Ky konstatim pérbén njé objekt studimi té vecanté pér
té identifikuar problematikat qé lindin nga pércaktimi i kétij
kriteri.1?Té dhénat e pérfituara né total tregojné se né kriteret
arsimore té vendosura 32%  kishin kérkesé bazé

2Né punimin shkencor “Marrédhéniet me publikun né sistemin e
drejtésise” éshté evidentuar si problematiké e veganté punésimi né
pozicionin e marrédhénieve me publikun té punonjésve té cilét nuk
kané pérfunduar studimet né kété fushé. Duke iu referuar
institucioneve publike té marra né studim éshté kryer njé analizé
pérmbajtésore dhe funksionale, se si ka ndikuar arsimimi jo i duhur i
punonjésve né funksionimin e marrédhénieve me publikun dhe
imazhin institucional.
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komunikim/gazetari, 17% marrédhénie me publikun, 14%
shkenca juridike, 13% shkenca politike, 10% marketing/
advertising, 8% shkenca sociale, 3% gjuhé té huaja/pérkthim
dhe 3% shkenca ekonomike!3. Karakteristika kryesore qé vihet
re népérmjet analizimit té kritereve arsimore éshté se vetém né
17% té rasteve ishte pércaktuar né ményré eksplicite kérkesa
pér kandidaté té profilizuar né marrédhéniet me publikun. Ky
fenomen na drejton né shqgetésimin qé ngrené Hazleton dhe
Botan “ku marrédhéniet me publikun nuk konsiderohen
specifike por pérgjithésohen né fushén e mas komunikimit dhe
gazetarisé”14, por edhe né fusha té tjera, sikurse evidentohet
nga té dhénat.

Zhvillimi i teknologjis¢ dhe mediave sociale duket se ka
pasur ndikim né aftésité teknike qé duhet té pérvetésojné
specialistét e marrédhénieve me publikun, té cilat duhet té jené
polikualifikuese. Specialistét e PR, pérveg aftésive shumé té
mira té komunikimit, né ditét e sotme kérkohen gé té jené té
aftésuar né disiplina té ndryshme si ueb design, IT, menaxhim
dhe marketing, e disa té tjera. Né figurén e méposhtme jané
renditur kriteret teknike dhe profesionale qé shpallen si kérkesa
té vecanta né njoftimet e punésimit.

13 Duhet véné né dukje se 3% té cilét kishin pércaktuar si kriter
arsimor shkencat ekonomike jané kryesisht institucioneve doganore
apo me profil financiar si Dogana e Tiranés. Megjithaté, mbetet
diskutim i hapur pér lidhjen me fushén e studimit dhe realizimin e
detyrave specifike té marrédhénieve me publikun.

14Shih ibid 6
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Fig. 1 Kriteret teknike dhe profesionale té listuara pér MP

Kriteret teknike

Kriteret profesionale

1. Ueb design dhe grafik
desig

2. Aftési shumé té mira té
dizenjimit dhe menaxhimit t&é
mesazheve/pérmbajtjes  né
multimedia

3. Aftési shumé té mira né
pérdorimin e  mediave
identifikimin  dhe

pérdorimin e mjeteve té reja

sociale,

té komunikimit.
4. Aftési shumé té mira né
dhe

rritjen e vizibilitetit né mediat

njohjen e audiencés
sociale

5. Aftési shumé té mira té IT-
sé

6. Njohje shumé e miré e
gjuhés angleze

7. Aftési shumé té mira te
pérgatitjes, organizimit t&
takimeve, seminareve

8. Aftési shumé té mira té

administrimit té
informacionit,  koordinimit
dhe shpérndarjes

9. Aftési logjistike
10. Aftési shumé té mira té

ndjekjes sé bashképunimit

1. 3-5 vjet pérvojé pune né té
njéjtin nivel profesional

2. Demostrimi i aftésive
analitike, diplomatike,
sensitive dhe té gjykimit

3. Aftési té shkélqyera té
shkruarit, folurit, prezantimit
dhe komunikimit, si dhe né
shkrimin e fjalimeve dhe
hartimin e raporteve

4. Aftési té shkélqyera pér té
pérballur situata te
pagéndrueshme, stresuese, si
dhe reagim profesional ndaj
krizave institucionale

5. Aftési té shkélqyera té
orientimit drejt arritjes sé
rezultateve dhe motivimit té
stafit

6. Aftési té shkélqyera té
komunikimit me median dhe
ndértimit té marrédhénieve
publik  té

ndryshém. Adresimin me

efektive  me
profesionalizém té kérkesave
té medias, qytetaréve dhe
publikut té gjeré

7. Aftési té shkélqyera pér
organizimin dhe zhvillimin e
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dhe punés sé stafit, si dhe | fushatave tradicionale dhe

ndérmjet partneréve | online, hartimin dhe
bashképunues pérdorimin e materialeve
publicitare

8. Aftési té larta té hartimit,
zbatimit, monitorimit  té
strategjive dhe planit té
punés

9. Aftési shumé té mira té
vlerésimit dhe analizimit té
trendit té informimit dhe

informacionit

Duke analizuar kriteret teknike dhe profesionale t&
marrédhénieve me publikun vérehet se ka kérkesa mjaft té larta
sa i pérket kualifikimit. Si rrjedhojé, edhe detyrat e pérgjegjésité
gé duhet té pérmbushin kané njé peshé té réndésishme né
nivelin e pérgjithshém té organizimit institucional. Pér shkak té
specifikés sé institucionit qé ka béré njoftimin pér punésim, disa
detyra mund té mos praktikohen, si pér shembull né
institucionet publike ku detyrat e specialistit t& marrédhénieve
me publikun jané mé pak kérkuese. Megjithaté, né ményré t&é
pérmbledhur jané listuar detyrat dhe pérgjegjésité kryesore té
marrédhénieve me publikun té ndara né pesé kategori kryesore.

Funksione strategjike- Detyrat kryesore qé pérmbushin né
kété funksion lidhen me hartimin dhe zbatimin e strategjisé sé
komunikimit dhe marrédhénieve me publikun,forcimin e
vizibilitetit dhe pérmirésimin e imazhit. Harton strategjiné
digjitale té medias dhe ndjek zbatimin e saj. Merr pjesé¢ dhe
drejton procese strategjike té politikave institucionale, si dhe
krijon njé sistem feedback-u té raportimit té realizimit té
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iniciativave té ndérmarra. Harton dhe ndjek zbatimin e planit
operacional vjetor. Zhvillon linjén editoriale dhe té promovimit
té institucionit.

Funksione menaxhuese- Menaxhon dhe drejton procesin e
raportimit institucional, shpérndan informacionin, monitoron
dhe kanalizon komunikimin. Zhvillon, ndjek dhe zbaton
platformén e komunikimit online, administron, harton dhe
menaxhon pérmbajtjen e informacionit né faqen ueb dhe
llogarité sociale. Menaxhon komunikimin ndérinstitucional,
marrédhéniet me median, qytetarét, grupet e interesit dhe
institucione publike. Menaxhon marrédhéniet me median.
Menaxhon buxhetin dhe drejton dhe monitoron punén e stafit.

Funksione politike- Shérbejné si zédhénés organizojné
konferencat pér shtyp, monitorojné median tradicionale dhe
sociale, raportim periodik mbi ¢éshtjet dhe situatén politike.
Zhvillimi dhe mbajtja e kontakteve me institucione publike dhe
jo publike, analisté, aktoré té shoqgérisé civile.

Funksione teknike/ profesionale-Hartimi, qarkullimi i
informacioneve dhe té dhénave, fjalimeve dhe njoftimeve pér
shtyp, lidhja me median, publikun dhe qytetarét. Hartimi i
raporteve periodike, analitike, situacionale dhe operative.
Zhvillimi dhe mbajtja e kontakteve me partneré dhe subjekte t&
ndryshme. Bashképunon ngushté me departamentet né
institucion pér té promovuar punén dhe praktikat pozitive.
Zhvillimi i e-buletineve periodike dhe katalogéve té informimit
publik né fagen ueb si dhe llogarité sociale. Prodhimi i
materialeve publicitare video/multimediale. Monitoron dhe
ndjek nga afér sjelljen e audiencés kryesore té institucionit.
Monitoron ecuriné e arritjes sé rezultateve dhe krijon njé sistem
raportimi né institucion. Ofron asistencé teknike dhe
profesionale pér stafin me ¢éshtje qé lidhen me komunikimin,
administrimin e publikut, produktivitetin dhe performancén.
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Vé né zbatim protokollin zyrtar institucional. Pérfaqéson
institucionin né takime/ngjarje t&é ndryshme.

Funksione logjistike- Organizon seminare, trajnime, etj, si
dhe identifikon listén e nevojave institucionale dhe pajisjeve
logjistike.

Duke analizuar evoluimin e marrédhénieve me publikun,
vérehet se ka ndryshime né lidhje me pérshkrimin e detyrave
qé kryejné praktikuesit né ditét e sotme. Funksionet
tradicionale qé kryejné jané té njéjta, por shtohen detyrat dhe
pérgjegjésité si rrjedhojé e zhvillimit té teknologjisé dhe
mediave sociale. Né funksionet strategjike rritet pérgjegjésia e
MP duke iu shtuar hartimi dhe zbatimi i strategjisé¢ digjitale, si
dhe planeve relevante. Detyra né njé nivel mé té larté
adresohen né nivelin menaxhues, ku pritshmérité né kété rol
jané edhe mé sfiduese, pér shkak edhe té menaxhimit té
publikut online dhe llogarive né internet.

Pérfundimet

Zhvillimi teknologjik dhe mediave sociale ka fugizuar rolin e
marrédhénieve me publikun. Né té njéjtén kohé ka ndikuar né
shtimin e kérkesave profesionale dhe teknike, ku pérpos
edukimit dhe pérvojés, duhet té pajisen me aftési té tjera
polikualifikuese, si psh. né fushén e IT dhe ueb design.

Duke marré né konsideraté evoluimin e marrédhénieve me
publikun, né hartimin e kurrikulave mésimore duhet té merret
né konsideraté trendi i MP, né ményré qé studentét té
orientohen dhe aftésohen sipas kérkesave té tregut té punés.

Duhet evidentuar se kriteret e arsimimit pér t'u punésuar si
specialist i marrédhénieve me publikun né administratén
shtetérore, né disa raste jané pérjashtuese pér studentét, té cilét
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kané pérfunduar studimet né fushén e MP15, pasi preferohen
kandidatg, té cilét kané pérfunduar nivel té larté edukimi né
fushat juridike dhe sociale. Referuar edhe studimeve té tjera né
kété fushé, kjo reflekton qasjet qé kané institucionet publike né
lidhje me profesionin e marrédhénieve me publikun, por edhe
né té njéjten kohé problematikat praktike té ushtrimit té
profesionit.
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