Televizioni si zgjatim i zyrés sé
promocionit té institucioneve té kulturés né
Shqipéri

Anisa Ymeri”®

Abstrakt

Zyrat e promocionit apo té marrédhénieve publike (PR-it) t&
institucioneve kulturore, sikurse edhe zyrat e marketingut té
kompanive private, pérheré e mé shumé po e pércaktojné
agjendén e informacionit dhe programeve televizive. Ndaj edhe
synimi i kétij kérkimi éshté té sjellé njé analizé mbi kété realitet
té ri me té cilin po pérballen mediat audiovizive né Shqipéri.
Kjo éshté arritur pérmes monitorimit pér llogari té kétij kérkimi,
shfrytézimit té disa anketave, sondazheve dhe studimeve pér
audiovizualin, rreket té vértetohet hipoteza.

Gijetjet tregojné se mé se 70 % e kohés televizive t&é lajmeve nga
fusha e kulturés jané té bazuara né njoftime pér shtyp té
institucioneve kulturore publike apo private, por edhe té
individéve té cilét e kané parashikuar mbajtjen e njé aktiviteti.
Ka pérheré e mé pak informacione té ideuara apo té
investiguara nga gazetari apo redaksia. Agjenda e informacionit
béhet nga kéto zyra shtypi/promocioni dhe marketingu té
kompanive private. Meqé kultura nuk shet, ajo trajtohet nga
pronarét e mediave, drejtorét e programacionit dhe drejtuesit e
redaksive, si produkt i dorés sé fundit.

Prej késaj situate rrjedh se kemi informim sipérfaqésor dhe jo t&
udhéhequr nga interesi i audiencés; mungesé té informimit
publik me problematikat me té cilat pérballet kultura; dominim
té kulturés “tallava” kundrejt kulturés kombétare. Me fjalé tjera,
gazetaria e kulturés né peizazhin audioviziv shqiptar éshté
shndérruar né zgjatim t&é zyrés sé promocionit té institucioneve
gendrore té kulturés.
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Fjalé ky¢: Mediat audiovizive, zyra té promocionit, marrédhénie
publike (PR), marketing, informacion kulturor, agjenda e mediave,
agjenda e PR-it.

Kultura dhe televizioni né Shqipéri

Gjaté Luftés sé Dyté Botérore, Uinston Cércill, njé ndér udhéheqésit
emblematiké né historiné e botés, u pyet: A duhet té shkurtojmé fondet
pér kulturén dhe té rrisim ato pér luftén?

Pérgjigjja e tij ishte befasuese: Atéheré, pér ¢faré po luftojmé?! 1

Gazetaria e kulturés né mediat audiovizive né Shgqipéri,
thuajse pérheré ka pasur vend periferik. Sidomos né vitet e
fundit po trajtohet nga drejtuesit e redaksive, thjesht dhe vetém
si pércjellje e njé informacioni sipérfaqésor i cili heré - heré
mund té njésohet me njoftimet pér shtyp té zyrave té veté
institucioneve té kulturés né vend.

Nga rezultatet e njé monitorimi njemujor (vetém gjaté muajit
néntor 2016) té disa prej televizioneve kryesore né vend (TVSh,
Top Channel, TV Klan, Vizion Plus, News24, ABC News), pér
llogari té kétij kérkimi, rezulton se trajtimi i tematikave nga
lémia e kulturés, ka vend tejet periferik.2

Informacioni kulturor thuajse pérheré ka né gendér njé
shfagje premieré té Teatrit Kombétar té Operas dhe Baletit,
Teatrit Kombétar apo Teatrit Metropol; njé ekspozité né
Galeriné Kombétare té Arteve apo gjetké; deklarata pér shtyp té
drejtuesve té institucioneve pér njé ngjarje apo aktivitet;
pasqyrimin e njé aktiviteti ku merr pjesé ministri (pavarésisht
interesit qé ai ka pér audiencén).

Thuajse asnjéheré nuk ka: véshtrim kritik pér njé shfagje ku
salla &shté bosh; njé informacion kritik pér njé libér apo

1 Churchill by Himself, Richard Langworth, Edbury Press (2008), p. 455.
2 Monitorim njémujor (néntor 2016) i kanaleve televizive TVSh, Top
Channel, TV Klan, Vizion Plus, News24, ABC News.
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ekspozité jocilésore; diskutim pér cilésiné artistike té
prodhimeve té trupave artistike té institucioneve publike t&
kulturés; abuzime me fondet publike; investigim pér
pérdorimin e fondeve etj.

Né kéto kushte, mund té thuhet se reporterét jané
shndérruar né mbajtés té mikrofonave dhe “profesionisté
mekaniké” té pérgatitjes sé njé kronike televizive e cila pérveg
informacionit sipérfagésor, rrallé mund té ofrojé njé qasje
ndryshe nga ajo qé do té donin zyrat e promocionit té ishte.
Késhtu, zyrat e shtypit apo sikundér pagézohen né disa prej
institucioneve, zyrat e promocionit, jané ato qé:

a) diktojné agjendén e lajmit nga fusha e kulturés;

b) diktojné kohén e prodhimit dhe transmetimit té tij -
éshté thuajse e pamundur gé njé gazetar i kulturés té
realizojé njé shérbim informativ mé herét nga sa ka kéto
zyra e kané vendosur té jeté komunikimi me mediat;

c) pércaktojné se cili artist/krijues do té flasé - né té
shumtén e rasteve, artistét pércaktohen nga personi i
zyrés sé shtypit pér té folur. Ndonése gazetarét nuk e
kané “rreptésisht¢ té ndaluar” té intervistojné
protagonisté té tjeré qé nuk jané né “listén” e pélqyer té
zyrés sé PR-it, “diktati” i tyre éshté i pranishém;

d) diktojné se c¢faré duhet té thoté artisti/artistja e
intervistuar - Por, ka pasur jo pak raste kur artistét, té
punésuar né njé institucion artistik, kané vendosur té
komunikojné me mediat pér problematika té ndryshme
té institucionit dhe thuajse né ¢do rast, e kané pasur njé
kosto pér vendimin e tyre;

e) vendosin se né cilin moment artistét duhet té jené
prezenté né studiot televizive pér llogari té promocionit
té shfagjes.
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Tej absolutizmave, rastet kur informacioni i transmetuar né
ekran, ofron qasje ndryshe nga ajo qé do té donin zyrat e
promocionit té ishte, jané shumé té pakta. Pér rrjedhojé, pérheré
e mé pak audienca po gjen informacion té dobishém se cfaré té
shkojé té ndjeké né teatér, se cilin libér té blejé pér ta lexuar apo
cilin film té shkojé ta ndjeké né kinema. E njéjta situaté éshté
edhe né informacionin qé do té duhej té ishte disi mé i thelluar
né programet gjeneraliste apo ato kulturore né televizionet
shqgiptare. Edhe aty, objekt jané sérish informacionet qé vijné
nga zyrat e shtypit, apo mé miré théné, zyrat e promocionit dhe
marketingut té institucioneve publike apo private té kulturés.

Pérpjekjet e suksesshme pér té kontrolluar kété pérmbaijtje,
jané intensifikuar shumé prej vitit 2005, kur nisi té evidentohej
dhe forcohej roli i zyrés sé shtypit né institucionet e kulturés, té
cilat kané sjellé kontroll té¢ komunikimit krijues - gazetar.

Hipoteza e kétij kérkimi éshté: gazetaria e kulturés né
peizazhin audioviziv shqiptar éshté shndérruar né zgjatim té
zyrés sé promocionit té institucioneve gendrore té kulturés.

Pse mediat e kané pranuar kété “diktat”?

Né gjykimin tim, ka disa arsye pse gazetaria televizive i éshté
nénshtruar kétij diktati t&€ zyrave té shtypit, shtriré jo pak edhe
né informacionin me tematiké kulturore, veg politikés dhe
ekonomisé.

Sé pari, éshté produkt shumé i liré mediatik, shpesh i
gatshém dhe qé prodhohet né gendér té gendrés sé Tiranés.
D.m.th. pronarét e televizioneve dhe drejtuesit e redaksive kané
njé prodhim té gatshém, i cili né té shumtén e rasteve éshté
informacion mbushés dhe jo produkt mediatik i “dorés sé
paré”. Kjo ndodh edhe kur tematika e trajtuar ka réndési
kombétare.
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Sé dyti, pronarét e mediave nuk jané gati dhe nuk duan té
investojné mé shumé pér lajmin nga fusha e kulturés. Kjo, me
gjithé peshén dhe réndésiné qé duhet té keté ky produkt pér
audiencén.

Sé treti, pérmes “prodhimit” té kétij lloj informacioni,
televizioni “arsyetohet” se e pérmbush njé ndér misionet e tij,
até té informimit. Por, mbetet né dhénien e njé informacioni
sipérfagésor, ndonjéheré mé shumé té démshém sesa té
dobishém.

Sé katérti, gazetari i kulturés né Shqipéri nuk ka formimin
dhe instrumentet e nevojshme pér té béré gazetari té miréfillte
kulturore dhe veté mbetet né trajtimin sipérfagésor té ¢éshtjes
qé trajton.

Nga ana tjetér, mediat audiovizive né Shqipéri né kushtet
aktuale nuk investon pér bashképunétoré, specialisté té fushave
té ndryshme té artit dhe kulturés, pér té pércjellé njé¢ mendim
mé té specializuar pér produktin kulturor. Ndaj edhe né
peizazhin audioviziv shqiptar, kritika e artit mungon thuajse né
¢do fushé dhe informacioni kulturor né ekran mund té
barazohet me informacionin pozitiv sipérfagésor.

Marketingu pérballé kulturés

Pérve¢ zyrave té promocionit té institucioneve, zyrat e
marketingut té kompanive private jané shpesh pércaktuese té
agjendés dhe programacionit té televizioneve kombétare dhe
atyre lokale. Tani mund té thuhet se, marketingu nuk e kursen
as informacionin dhe as produktin e ashtuquajtur kulturor né
ekranin shqiptar.

Eshté pikerisht logjika e diktuar nga tregu i reklamave se
“kultura nuk shet”, ajo q¢ po mpak programet e miréfillta
kushtuar artit dhe kulturés né Shqipéri.
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Jané shumé té vogla hapésirat televizive aktualisht, qé kané
né gendér njohjen dhe promovimin e trashégimisé kulturore,
materiale dhe shpirtérore, dokeve e zakoneve, ngjarjeve
historike, arteve pamore, letérsis€, identitetit kombétar dhe atij
fetar té shqiptaréve etj.

Kjo s’do té thoté qé tematika té tilla nuk trajtohen. Pasi
shembuj té tillé jané disa cikle dokumentarésh té realizuara né
Top Channel, kryesisht né programin e pérjavshém “Exclusive”
dhe “Gjurmé shqiptare”, disa dokumentaré né Kanalin T né
platformén televizive Digitalb dhe Tring Shqip né platformén
televizive Tring. Ndérsa né kanale té tjera televizive, pérfshiré
edhe televizionin publik, nuk ka programe kulturore historike.
Heré pas here ka pasur disa “investime sezonale”.

Por, le t'i kthehemi sérish betejés sé komerciales qé ka
mbéshtetjen absolute financiare té zyrave té marketingut. Njé
shembull hipotetik mund té jeté ky: Né tri kanale, po shfagen
kéto tri programe té cilat trajtojné kéto tema:

1. Kalaja e Rozafés né Shkodér, rrezikohet njé mur rrethues i
saj.

2. Cfaré po ndodh me drejtshkrimin e gjuhés shqipe?

3. Rréfimi i t& “fshehtave” té njé kéngétareje té re cila falé
ndérhyrjeve estetike éshté né formé perfekte fizike...!

Zyrat e marketingut do té sponsorizonin pa asnjé médyshje
programin e fundit. Mjafton té shohésh reklamat qé
transmetohen né programe té tilla, pér té kuptuar
sponsorizimin e tyre. Déshmi e kétij fakti éshté programi “Xing
me Ermalin”, 3 i cili géndron né krye té listés, jo vetém pér

3 Raport, Televizioni pa televizor - Mbi televizionin dhe ekranet e
vegjél , pg. 182 - 323.
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audiencén qé ka né kohén reale té transmetimit por edhe
shikueshmériné né kanalin zyrtar né Youtube.4

Televizionet jané té etura pér para! Ndaj edhe nuk ka asnjé
médyshje gé programe té tilla do té sundojné né ¢do oré té dités
dhe ve¢mas né prime-time.

Kete situaté, studiuesi i komunikimit Francis Balle e analizon
késhtu: “Aré punuesit e marketingut, mercenaré té shoqérisé sé
konsumit, éndérrojné pér individé té cliruar nga traditat dhe
kulturat...”5

A éshteé televizioni “armik” i kulturés?

Leandro Palestini né “La Repubblica” shkruan: Televizioni
éshté fajtor pér largimin e njerézve nga té reflektuarit, té
thelluarit, nga pérmbajtje té genésishme, nga kultura.

Né Itali kété tezé e kané kundérshtuar me argumentin: né
televizion ka kulturg, edhe cilési, problemi éshté qé nuk e ndjek
njeri! ©

Gjykoj se kéto jané dy ané té sé njéjtés medalje, sepse mjafton
njé vézhgim sipérfagésor i mediave italiane pér té kuptuar se
vértet, informacion kulturor ka! Me gjithé matjet “kokéforta” té
audiencés té cilat né epokén né té cilén jetojmé, jané guidé e
financimeve né media.

Pérkundér kétij realiteti, qé éshté afér gjeografikisht, por larg
pér zhvillimin e mediave (megjithése studimet né fushén e
mediave theksojné se mediat italiane nuk éshté shembulli mé i

4 https:/ /www.youtube.com/watch?v=Z_yrd CFKWQw;
https:/ /www.youtube.com/watch?v=5E-GAdV9tK4;
https:/ /www.youtube.com/watch?v=sLxmcvz7VZE;
https:/ /www.youtube.com/watch?v=BBhMwbq70yQé&t=1s.
5 Balle, F. Le choc des incultures, pg. 51.
¢ La cultura in tv? C’¢, ma il pubblico non la segue, Liberiamo 2013.
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miré pér t'u ndjekur) né Shqipéri, a éshté televizioni “armik” i
kulturés?

Bazuar né statistika, késaj c¢éshtjeje &éshté e véshtiré t'i
pérgjigjesh, pasi matja e audiencés né té pérgjithshmen e saj, jo
pér programe té veganta, mungon, por tendenca megjithaté
tanimé éshté shumé e qarté.

Njé ekip studiuesish té Departamentit té Gazetarisé dhe
Komunikimit, kané kryer anketime té audiencés dhe prej
rezultateve té tyre del se né Shqipéri, programacioni i kanaleve
televizive, éshté disi larg nevojave dhe kérkesave té audiencés.
Pérfshiré kétu edhe nevojén pér informacionin kulturor dhe
thellimin né ¢éshtje té kulturés kombétare dhe edukimit.

Ndérsa prej asaj qé rezulton nga monitorimet, ve¢ kanaleve
me licencé kombétare Top Channel dhe TV Klan, as Televizioni
Publik Shqiptar nuk pérmbush detyrimet gé i rrjedhin nga Ligji
né bazé té té cilit ai funksionon, pér evidentimin dhe
promovimin e vlerave kulturore té kombit. Kjo vérehet
qartésisht nga programet sezonale dhe me tematika thjesht
informative e aspak té thelluara. As né ekranin e Televizionit
Publik nuk ka njé program historik dedikuar céshtjeve té
kulturés dhe trashégimisé, pérve¢ dokumentaréve té
kohépaskohshém té cilét prodhohen nga operatori publik.

Nga ana tjetér, asnjé televizion kombétar (Top Channel dhe
TV Klan) nuk kané programe té posacme dedikuar kulturés. Né
disa prej programeve té tyre, flitet heré pas here pér tematika
kulturore duke béré késhtu qé kultura ka vendin e xhepave né
programe té tjera gjeneraliste. Njé shembull mund té jeté edhe
ky, gqé né njé program gjeneralist si¢ &shté “Pasdite né Top
Channel”, heré pas here i kushtohet hapésiré edhe librit . 7

7 https:/ /www.youtube.com/watch?v=0znUiNkNHc8
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Por, kujdes! Nése njé pjesé e publikut mbase pér shkak té
mungesés sé vémendjes, interesit, indiferencés apo mungesés sé
informacionit né té shumtén e rasteve, nuk e diné se edhe pér
librin, né “lojé” éshté fuqia e marketingut. Thuajse ¢doheré gé
flitet pér njé libér, e ftuar éshté drejtuesja e shtépisé botuese
“Saras” apo autoré té késaj shtépie botuese, njé ndér entet e
gjigandit mediatik Top Channel. Sha.

Sérish marketingu dikton kulturén, librin kété heré. Ky éshté
vetém njé shembull, i cili vjen jo me géllimin pér anatemuar
vlerat e supozuara té njé vepre té caktuar, por éshté né shérbim
té njé analize dhe té evidentimit té arsyeve se pse hapésira
televizive i kushtohet késaj vepre dhe jo shumé té tjerave gé
mbartin vlera por gé kontaktin me publikun e kané mé té pakté,
shpesh té pamundur.

Pérfundime

1. Nga rezultatet e monitorimit té edicioneve informative
dhe njoftimet pér shtyp té zyrave té promocionit, rezulton se
mé se 70 % e kohés televizive té lajmeve nga fusha e kulturés
jané té bazuara né njoftime pér shtyp té institucioneve kulturore
publike apo private por edhe té individéve té cilét e kané
parashikuar mbajtjen e njé aktiviteti. Informacionet apo temat té
cilat jané produkt i kérkimit té veté reporterit, investigimit,
ngritjes sé njé problematike apo kritike né léminé e artit etj.,
jané periferike, dhe né disa ekrane, gati inekzistente.
ato té marketingut té kompanive private.

3. Kultura nuk shet prandaj nuk ka arsye té investohet pér té
- kjo éshté logjika e biznesit e cila udhéheq pronarét e mediave
né Shqipéri ndaj edhe né peizazhin audioviziv shgqiptar,
informacioni kulturor éshté periferik.
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4. Trajtohet nga pronarét e mediave, drejtorét e
programacionit dhe drejtuesit e redaksive, si produkt i dorés sé
fundit.

Kjo situaté ka sjellé:

1. Informim sipérfagésor dhe jo t& udhéhequr nga interesi i
audiencés dhe nga pérmbushja e detyrimeve ligjore qé sé paku
operatorét kombétaré dhe operatori publik kané.

2. Mungesé té informimit publik me problematikat me té
cilat pérballet kultura.

3. Dominim té kulturés “tallava” kundrejt kulturés
kombétare.
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