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ABSTRAKTI

Ky studim shqyrton rolin e stileve té lidershipit né menaxhimin e administratés publike, duke
pérdorur komunén e Gijilanit si rast studimi. Qéllimi i studimit éshté té analizojé si stilet e
lidershipit ndikojné né efektivitetin dhe performancén e administratés publike né nivel lokal.

Ky studim pérdor njé gasje kuantitative duke mbledhur t& dhéna nga liderét dhe punonjésit e
administratés publike té komunés sé Gjilanit pérmes anketave. Studimi ka pérfshiré njé mostér
prej 100 respodentéve dhe njé pyetésor té strukturuar nga ku kemi nxjerurr té€ dhénat primare lidhur
me rolin e stileve té lidershipit né menaxhimin e administratés publike

Rezultatet e studimit tregojné se lidershipi transformues ka njé ndikim pozitiv dhe té dukshém né
motivimin dhe angazhimin e punonjésve né administratén publike t¢ komunés sé Gjilanit. Kjo
formé e lidershipit kontribuon né krijimin e njé mjedisi t& punés mé produktiv dhe bashképunues,
duke rritur eficiencén dhe angazhimin e stafit. Nga ana tjetér, lidershipi autoritar &shté i lidhur me
njé atmosferé pune mé pak fleksibél dhe shpesh ¢on né njé komunikim té kufizuar dhe pakénageési
né mesin e punonjésve. Studimi gjithashtu tregon se lidershipi i miréfillté éshté i lidhur ngushté
me menaxhimin e burimeve njerézore dhe aftésiné pér té menaxhuar ndryshimet organizative,
duke sugjeruar se pérmirésimi i stilit t& lidershipit mund té ndikojé pozitivisht né pérmirésimin e
shérbimeve dhe performancés né administratén publike.

Rezultatet e kétij studimi na shérbejné pér té kuptuar ndikimin e stileve té lidershipit né
menaxhimin e administratés publike dhe ofrojné sugjerime pér pérmirésimin e performancés dhe

motivimit té punonjésve né komunén e Gjilanit.

Fjalét kyge: Lidership, administrata publike, motivim, performancé, Gjilan.
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ABSTRACT

This study examines the role of leadership styles in the management of Public Administration,
using the municipality of Gjilan as a case study. The purpose of the study is to analyze how
leadership styles affect the effectiveness and performance of Public Administration at the local
level. This study uses a quantitative approach by collecting data from leaders and employees of
the public administration of the municipality of Gjilan through surveys. The study included a
sample of 100 respondents and a structured questionnaire from which we extracted primary data
on the role of leadership styles in public administration management The results of the study show
that transformational leadership has a positive and visible impact on the motivation and
engagement of employees in the public administration of the municipality of Gjilan. This form of
leadership contributes to creating a more productive and collaborative working environment,
increasing staff efficiency and engagement. On the other hand, authoritarian leadership is
associated with a less flexible working atmosphere and often leads to limited communication and
dissatisfaction among employees. The study also shows that genuine leadership is closely related
to human resource management and the ability to manage organizational change, suggesting that
improving leadership style can positively impact on improving services and performance in public
administration. The results of this study serve us to understand the impact of leadership styles on
Public Administration Management and provide suggestions for improving the performance and

motivation of employees in the municipality of Gjilan.

Key words: Leadership, Public Administration, motivation, performance, Gjilan.
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Kapitulli I - HYRJE

Lidershipi éshté njé element ky¢ pér funksionimin dhe pérmirésimin e organizatave, pérfshiré edhe
administratén publike (Jumbe & Amos, 2024). Ndérsa organizatat private shpesh ndjekin modele
lidershipi té orientuara drejt rezultateve dhe tregut, administrata publike operon né njé kontekst té
vecanté ku lidershipi efektiv ka ndikim té drejtpérdrejté né ofrimin e shérbimeve publike,
mbéshtetjen e politikave shtetérore dhe pérmirésimin e proceseve administrative. Né kété sektor,
lidershipi jo vetém gé pércakton efikasitetin operacional té institucioneve publike, por gjithashtu
forméson kulturén organizative, motivimin e punonjésve dhe cilésiné e shérbimeve té ofruara pér
qytetarét (Keles, 2022).

Llojet e ndryshme té lidershipit, si lidershipi autoritarian, lejues dhe bashképunues, kané ndikime
té ndryshme né ményrén se si funksionojné administratat publike. Lidershipi autoritarian éshté njé
stil drejtimi ku lideri merr vendime pa konsultuar grupin, duke ushtruar kontroll té forté mbi
vartésit dhe duke pércaktuar detyrat e tyre. Ky stil mund té jeté efektiv né situata gé kérkojné
pérgjigje té shpejté dhe drejtim té garté, por mund té kufizojé pjesémarrjen dhe kreativitetin e

vartésve (Mohammed et al., 2023).

Nga ana tjetér, lidershipi lejues, i njohur edhe si "laissez-faire,” karakterizohet nga ndérhyrje
minimale té liderit né aktivitetet e grupit, duke u dhéné anétaréve té tij liri t¢ madhe pér té marré
vendime té pavarura. Kjo gasje mund té inkurajojé zhvillimin e autonomisé te vartésit, por mund
té ¢ojé né mungesé gartésie dhe disipline nése grupi nuk éshté i motivuar ose ka nevojé pér
udhéhegje té garté (Alaboody et al., 2024).

Lidershipi bashképunues thekson pérfshirjen aktive té anétaréve té ekipit né procesin e
vendimmarrjes, duke krijuar njé ambient ku ¢do zé dégjohet dhe respektohet. Ky stil promovon
komunikimin e hapur dhe shkémbimin e ideve, duke rritur pérkatésiné dhe angazhimin e grupit
(Agbodzakey, 2024).

Administrata publike éshté sistemi i organizimit dhe menaxhimit té institucioneve shtetérore gé
zbatojné politikat geveritare dhe sigurojné funksionimin e shtetit. Ajo pérfshin organizata dhe

agjenci gé veprojné né emér té geverisé pér té ofruar shérbime publike dhe pér té zbatuar ligjet dhe



rregullat gé rregullojné jetén publike. Administrata publike bazohet né parimet e efektivitetit,
llogaridhénies dhe transparencés, me qéllim pérmirésimin e mirégenies sé qytetaréve dhe
promovimin e interesit publik (Fialho, 2023).

Né administratén publike, sfidat jané té shumta dhe té ndérlikuara. Menaxhimi i burimeve
njerézore, respektimi i rregulloreve ligjore dhe pérballimi i presioneve politike kérkojné njé gasje
té géndrueshme dhe fleksibile ndaj lidershipit. Né kété kontekst, stilet e ndryshme té lidershipit—
transformacional, transaksional dhe laissez-faire—kané njé ndikim té réndésishém né ményrén se
si udhéheqésit e administratés publike menaxhojné sfidat dhe pérmbushin detyrat e tyre (Hailu &
Verrier, 2024).

Pér té kuptuar mé miré ndikimin e stileve té lidershipit né menaxhimin e administratés publike,
njé numér studimesh kané analizuar sesi ményra e drejtimit ndikon né efektivitetin dhe

funksionimin e institucioneve publike.

Njé studim i réndésishém né kété fushé éshté ai Tanovi¢ & Sasié, (2023, i cili shqyrton lidershipin
transformacional dhe ndikimin e tij né administratén publike. Kjo hulumtim tregon se liderét
transformacionalé, gé inspirojné dhe motivojné vartésit pér té arritur géllime mé té larta, kané njé
ndikim pozitiv né pérmirésimin e performanceés sé institucioneve publike. Kéta lideré kontribuojné
né rritjen e angazhimit dhe kénaqésisé sé punonjésve, duke pérmirésuar késhtu cilésiné e

shérbimeve dhe efektivitetin e organizatés.

Studimi i Liakh (2022) gjithashtu shqyrton réndésiné e stilit té lidershipit né administratén publike,
duke argumentuar se ai kérkon njé fokus té vecanté né etiké, transparencé dhe pérgjegjshméri
publike. Ai sugjeron se lidershipi transformacional dhe ai bashképunues jané mé té pérshtatshém
pér menaxhimin e sektorit publik, duke pérmirésuar marrédhéniet e brendshme dhe té jashtme té

institucioneve.

Njé tjetér studim i réndésishém éshté ai i Trottier, Suryadi et al. (2024), i cili tregon se lidershipi
transformacional dhe bashképunues kané njé ndikim té réndésishém né performancén organizative
né kontekstin e administratés publike né Shtetet e Bashkuara. Ky hulumtim tregon se liderét qé
inkurajojné pjesémarrjen e vartésve dhe krijojné njé mjedis bashképunimi arrijné té pérmirésojné

jo vetém performancén e ekipit, por edhe perceptimin e publikut pér cilésiné e shérbimeve publike.



Kéto hulumtime tregojné se liderét gé inspirojné dhe motivojné vartésit, si dhe ata gé promovojné
njé mjedis bashképunues, jané té afté té rrisin angazhimin dhe kénagésiné e punonjésve, duke
pérmirésuar késhtu cilésiné e shérbimeve publike dhe performancén organizative. Kjo tregon se
stilet e lidershipit kané njé ndikim té drejtpérdrejté né efikasitetin dhe funksionimin e
institucioneve publike, duke e béré t& domosdoshme gé hulumtimi té pérgendrohet né identifikimin
e praktikave mé té mira té lidershipit né kété kontekst.

Arsyeja dhe motivimi pér té studiuar temén "Roli i stileve té lidershipit né menaxhimin e
administratés publike: Rast studimi komuna e Gjilanit" buron pikérisht nga réndésia e kétyre
studimeve, duke u pérpjekur té kuptojmé se si stilet e ndryshme té drejtimit ndikojné né

efektivitetin e administratés publike né nivel lokal.

Ky studim synon té hedhé drité mbi rolin e stileve té lidershipit si autoritar, bashképunues dhe
lejues né menaxhimin e komunés sé Gjilanit. Do té analizohet se si secili prej kétyre stileve ndikon
né efikasitetin e punés, kulturén organizative dhe kénagésiné e punonjésve brenda strukturave
publike. Népérmjet kétij hulumtimi, do té jeté e mundur té identifikohen praktikat mé té mira qé
mund té pérmirésojné performancén administrative dhe té nxiten inovacionet né sektorin publik,

duke kontribuar késhtu né njé menaxhim mé efektiv dhe transparent.

1.1. Qéllimi i punimit

Qéllimi kryesor i kétij punimi éshté qé té analizojmé Roli i stileve té lidershipit né menaxhimin e
administrates publike, po ashtu géllim tjetér i kétij studimi éshté té shohim dallimet né té dhénat

demografike (gjinia, mosha, eksperienca e punés) né kontekst té stileve té lidershipit.



1.2. Objektivat e punimit

Objektivat kryesore té punimit jané:
1. Téanalizojmé rolin e stileve té lidershipit né menaxhimin e administratés publike.
2. T’i identifikojmé dallimet né té dhénat demografike (gjinia, mosha, vendbanimi) né
kontekst té stileve té lidershipit.
3. Té analizojmé ndikimin eksperiencés né puné, nivelit té arsimit té lideréve né menaxhimin

e administratés publike.

1.3. Pyetjet kérkimore

Pyetjet kryesore pér realizimin e kétij punimi jané:

P1. Si ndikojné stilet e lidershipit né menaxhimin e administratés publike?

P2. Cfaré dallimesh ekzistojné né té dhénat demografike (gjinia, mosha, vendbanimi) né kontekstin
e stileve té lidershipit né administratén publike?

P3. Si ndikon eksperienca né puné dhe niveli i arsimit té lideréve né menaxhimin e administratés
publike?

1.4. Hipotezat e studimit
Hipotezat pér realizimin e kétij punimi jané:

H1. Stilet e lidershipit kané njé ndikim té réndésishém né menaxhimin e administratés publike,

duke ndikuar né efektivitetin dhe cilésiné e shérbimeve publike.

H2. Ekzistojné dallime té dukshme né té dhénat demografike (gjinia, mosha, vendbanimi) qé

ndikojné né stilin e lidershipit té pérdorur né administratén publike.

H3. Eksperienca né puné dhe niveli i arsimit té lideréve ndikojné pozitivisht né menaxhimin e

administratés publike, duke pérmirésuar aftésité e udhéhegjes dhe performancén e organizatés.



1.5. Metoda e studimit

Pér té arritur géllimet dhe objektivat e studimit, éshté pérdorur metoda kuantitative (sasiore) e
studimit. Metodat sasiore theksojné matjet objektive dhe analizén statistikore, matematikore ose
numerike té t& dhénave gé mblidhen pérmes sondazheve, pyetésoréve dhe anketave, ose duke
manipuluar té dhénat statistikore para-ekzistuese duke pérdorur teknika llogaritése. Kjo metodé
na ka ndihmuar té analizojmé né ményré sasiore rolin e stileve té lidershipit né menaxhimin e

administrates publike.
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