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Abstrakt

Ky koleksion studimesh kérkimore, i realizuar nga stafi i Kolegjit AAB, ofron njohuri t€ vlefshme pér
studentét g€ nisin rrugétimin e tezés s€ magjistraturés. Duke mbuluar tema té ndryshme né zhvillimin
ekonomik, inovacionin financiar dhe efikasitetin e sektorit publik, studimet trajtojné ¢éshtje kyce brenda
Kosovés dhe rajonit mé t€ gjeré té Ballkanit. Jané eksploruar tema t€ tilla si gamifikimi n€ blerjet online,
politika monetare, efikasiteti i fondeve publike dhe pérfshirja financiare. Pér mé tepér, hulumtimi thekson
réndésiné e infrastrukturés dixhitale, edukimit financiar dhe kornizave rregullatore né nxitjen e rritjes
ekonomike. K&to studime u ofrojné studentéve perspektiva thelbésore dhe udhézime praktike pér té formuar

projektet e tyre teza dhe pér t€ kontribuar né zhvillimin ekonomik rajonal.

Fjalé ky¢: Zhvillimi ekonomik, inovacioni financiar, efikasiteti i sektorit publik, Kosové, Pérfshirja

financiare, Infrastruktura digjitale, Projektet e tezave.

Hyrje

Ndérsa studentét nisin udhétimin e tyre pér tezén e masterit, eksplorimi i studimeve pérkatése mund té
siguroj€ njohuri t€ vlefshme dhe t€ udhéheqé drejtimin e tyre kérkimor. Ky koleksion i hulumtimeve trajton
céshtjet kyce né€ zhvillimin ekonomik, inovacionin financiar dhe efikasitetin e sektorit publik, ve¢anérisht
né€ Kosové dhe né rajonin e gjer€ t& Ballkanit. Tema té tilla si roli i gamifikimit né€ blerjet né€ internet nxjerrin
né€ pah se si strategjit€ dixhitale mund té ndikojné né sjelljen e konsumatoréve, ndérsa studimet mbi
politikén monetare eksplorojné marrédhénien midis ofertés sé parasé€ dhe rritjes ekonomike. Hulumtime té
tjera hulumtojné€ ndikimin e auditimeve t€ jashtme né p€rmirésimin e efikasitetit t€ fondeve publike dhe
potencialin e FinTech pér t€ rritur pérfshirjen financiare né komunitetet e pashérbyera. Gjithashtu,
hulumtimi mbi performancén e ndérmarrjeve té€ vogla dhe t€ mesme (SME) pérmes inovacionit dhe rolit t&
investimeve t& huaja direkte n€ sektorin bankar ofron rekomandime praktike pér forcimin e ekonomive
vendase. Kéto studime ofrojné perspektiva té€ vlefshme qé mund t'i ndihmojné studentét té€ zhvillojné tema

té informuara dhe me ndikim té€ tezave qé adresojné sfidat dhe mundésit€ né rajon.



Keéto studime, té kryera nga stafi i Kolegjit AAB, ofrojné njohuri t€ vlefshme pér ¢éshtjet kyce q€ ndikojné
né rritjen ekonomike, performancén e biznesit dhe efikasitetin e sektorit publik né Kosové dhe né rajonin e
gjer€ t€ Ballkanit. Hulumtimi mbulon nj€ séré temash t€ dizajnuara pér t€ ndihmuar studentét né shkrimin
e tezés sé tyre t€ masterit, duke ofruar té dhéna dhe perspektiva pérkat€se pér t€ informuar punén e tyre.
Studimet mbi vendimet e sigurimit t€ jetés eksplorojné se si faktoré té tillé si t€ ardhurat, njohurité financiare
dhe perceptimi i rrezikut ndikojné né zgjedhjet e konsumatoréve, ndérsa kérkimi mbi shérbimet e kujdesit
shéndetésor parésor thekson nevojén pér reforma politikash pér té€ adresuar boshlléget né cilésing e
shérbimit. Studime shtesé shqyrtojné ndikimin e lirisé s€ tregtisé né rritjen ekonomike, stilet ¢ menaxhimit
té konflikteve né organizata dhe rolin e auditimeve té brendshme né pérmirésimin e performancés sé
institucioneve mikrofinanciare. Pér mé tepér, disa studime fokusohen né€ réndésiné e infrastruktur€s
dixhitale, edukimit financiar dhe kornizave rregullatore né térhegjen e investimeve t€ huaja dhe nxitjen e

zhvillimit ekonomik.

Kéto studime synojné té€ udhézojné studentét né eksplorimin e temave g€ lidhen me politikat ekonomike,
strategjité e biznesit dhe geverisjen publike, duke u ofruar atyre mjetet pér té€ zhvilluar projekte tezash t&

informuara dhe me ndikim.

ME poshté do té gjeni shpjegime mé t€ detajuara té studimeve té€ pérmendura. Kjo ofron lehtési pér studentét
té cilét, duke shqyrtuar pérmbledhjet ¢ shkurtra mé poshté, mund té kené lehtésisht qasje né studimet e
hapura t€ kryera nga stafi i Kolegjit AAB.

Pérmbledhje té shkurtra té studimeve
Oferta e parasé dhe rritja ekonomike né Ballkanin Peréndimor

Bajrami, Tafa, Gashi dhe Hashani (2025) eksplorojné ndikimin e ofertés monetare né rritjen ekonomike né
Ballkanin Peréndimor nga viti 2000 deri né vitin 2023. Duke pérdorur njé€ qasje t€ regresionit té€ panelit,
studimi analizon marré€dhénien midis ofert€s monetare (M2) dhe rritjes ekonomike né disa vende té rajonit.
Autorét zbulojné se njé rritje n€ ofertén monetare pérgjithésisht ka nj€ efekt pozitiv n€ rritjen ekonomike,
megjithése rritja e tepért e ofertés monetare mund té ¢ojé né presione inflacioniste q€ mund t€ démtojné
stabilitetin ekonomik afatgjaté. Ky hulumtim éshté vecanérisht i rénd€sishém pér Kosovén, ku menaxhimi
i politik€s monetare &éshté thelbésor pér promovimin e rritjes s€ géndrueshme dhe shmangien e
pagéndrueshmérisé makroekonomike. Politik€bérésit né rajon mund t€ pérfitojn€ nga kéto gjetje pér té
rafinuar politikat e tyre monetare dhe pér t€ siguruar njé ekuilibér midis stimulimit té rritjes dhe ruajtjes sé

stabilitetit ekonomik.



Auditimet e Jashtme dhe Efikasiteti 1 Fondeve Publike né Kosové

Hashani, Bajrami, dhe Ziberi (2025) analizojné réndésiné e auditimeve t€ jashtme né rritjen e efikasitetit t&
fondeve publike dhe promovimin e rritjes ekonomike n€ Kosové. Studimi shqyrton se si auditimet e jashtme
mund t€ pérmirésojné transparencén, llogaridhénien dhe pérdorimin efikas t€ burimeve publike. Hulumtimi
tregon se mekanizmat e fuqishém t€ auditimit t€ jashtém ndihmojn€ né parandalimin e korrupsionit,
keqgpérdorimit té fondeve publike dhe shpérndarjes joefikase t€ burimeve, gjé qé né fund té fundit mb&shtet
rritjen ekonomike. Duke pasur parasysh pérpjekjet e vazhdueshme té Kosovés pér t€ pérmirésuar qeverisjen
dhe efikasitetin e sektorit publik, ky hulumtim ofron udh€zime té vlefshme pér forcimin ¢ mbikéqyrjes sé
sektorit publik. Duke miratuar praktika mé té rrepta té auditimit t€ jashtém, Kosova mund té rrisé

efektivitetin e politikave té saj publike dhe t€ nxisé€ besim mé t€ madh né institucionet qeveritare.

FinTech dhe Pérfshirja Financiare né Ballkan

Miftari, Shabani dhe Hashani (2024) studiojné ndikimin e FinTech n€ pérfshirjen financiare n€ rajonin e
Ballkanit. Ky hulumtim eksploron se si teknologjité financiare, duke pérfshiré€ pagesat dixhitale, bankingun
celular dhe platformat e huadhénies né internet, mund t€ zgjerojné aksesin né shérbimet financiare,
vecanérisht pér popullsiné e nénshtruar. Autorét argumentojné se FinTech €shté njé mjet i fugishém né
promovimin ¢ pérfshirjes financiare duke ofruar shérbime financiare t€ pérballueshme, té arritshme dhe
efikase, gjé qé éshté thelbésore pér zhvillimin ekonomik n€ Ballkan. N& Kosové, ku qasja n€ shérbimet
tradicionale bankare €shté e kufizuar n€ fusha t€ caktuara, ky studim sugjeron se nxitja e inovacionit
FinTech mund t€ ndihmoj€ né rritjen e qasjes né€ kredi, pé€rmirésimin e edukimit financiar dhe stimulimin e
aktivitetit ekonomik midis bizneseve t€ vogla dhe individéve. Politikébérésit inkurajohen t€ krijojné€ nj&

kuadér rregullator mbéshtetés pér t€ siguruar g€ FinTech mund t€ kontribuojé né rritjen gjithépérfshirése.

Pérvoja e lojés si moderator né cilésimet e blerjeve né€ internet t&€ Gamified

Fortesa, Shabani dhe Chovancova (2021) hetojné rolin e pérvojés s€ lojés si moderator né mjediset e
blerjeve t& gamifikuara né internet. Né két€ studim, autorét shqyrtojné€ se si pérfshirja e elementeve té
ngjashme me lojén n€ platformat e blerjeve né internet mund té€ ndikojé né sjelljen e konsumatoréve,
veganérisht né aspektin e angazhimit dhe géllimit t€ blerjes. Gjetjet theksojné se konsumatorét me pérvoja
pozitive t€ lojés kané tendencé té kené rritje t€ angazhimit dhe gjasa mé t€ médha pér té€ béré blerje. Studimi

sugjeron q¢€ bizneset né Kosové dhe né Ballkan mund t€ pérdorin gamifikimin pér t€ pérmirésuar pérvojat



e klientéve, pér t&€ nxitur shitjet né internet dhe pér t€ pérmirésuar besnikériné e klientit. Duke pasur
parasysh rritjen e shpejté t€ tregtisé elektronike dhe marketingut dixhital né rajon, kuptimi i kétyre
dinamikave €shté thelbésor pér bizneset qé kérkojné té miratojné strategji té reja pér t€ t€rhequr dhe mbajtur

klientét.

Rritja e performancés s€¢ NVM-ve pérmes inovacionit né Kosové

Mulolli, Islami dhe Hashani (2024) fokusohen né rritjen e performancés sé ndérmarrjeve té vogla dhe té
mesme (NVM) pérmes inovacionit né Kosové, njé ekonomi né tranzicion. Studimi thekson réndésiné e
inovacionit né pérmiré€simin e konkurrenc€s dhe performancés s€ SME-ve. Autorét argumentojné se
adoptimi i praktikave inovative, té tilla si teknologjité dixhitale, zhvillimi i produkteve dhe pérmirésimet e
procesit, mund té ndihmojné€ SME-té té kapércejné sfidat me té cilat pérballen né njé treg global konkurrues.
NVM-t€ jan€ vendimtare pér ekonominé e Kosovés, pasi ato kontribuojné né ményré t€ konsiderueshme né
krijimin e vendeve t€ punés dhe rritjen ekonomike. Ky hulumtim ofron rekomandime praktike pér NVM-
té lokale qé t€ miratojné strategji novatore, t€ cilat mund té rrisin produktivitetin, té pérmirésojné pérfitimin

dhe t€ ¢ojné né njé elasticitet mé té madh ekonomik.

Roli i Investimeve té€ Huaja Direkte (IHD) n€ zhvillimin e sektorit bankar

Bajc¢inca, Hajdini, Shala, dhe Hashani (2024) shqyrtojné rolin e investimeve té huaja direkte (IHD) né
zhvillimin e sektorit bankar né Kosové. Studimi eksploron se si flukset hyrése t€ IHD-ve kontribuojné né
modernizimin e sistemit bankar, futjen e teknologjive t€ reja dhe p€rmiré€simin e shérbimeve financiare.
Autorét zbulojné se IHD-t€ ndihmojné né rritjen e efikasitetit dhe konkurrencés s€ sektorit bankar, duke e
béré até njé shtytés kryesor té rritjes ekonomike. Pér Kosovén, térheqja e mé shumé investimeve t€ huaja
né€ sektorin bankar mund t€ pérmir€soj€ disponueshmériné e produkteve financiare, t&€ rrisé qasjen né kredi
dhe té mbéshtes€ zhvillimin ekonomik. Ky hulumtim &shté thelb&sor pér politikébérésit q€ synojné t&

térheqin IHD pér té nxitur sektorin bankar vendas dhe pér té krijuar nj€ sistem financiar mé té fuqishém.

Faktorét q¢é Ndikojné né Vendimet e Sigurimit t€ Jetés n€ Kosové

Shabani dhe Hashani (2023) hetojné faktorét q€ ndikojné né vendimet e individéve pér té bleré sigurimin e
jetés n€ Kosové. Studimi identifikon faktoré t€ ndryshém, duke pérfshiré nivelet e t€ ardhurave, perceptimin

e rrezikut dhe njohurité financiare, q€ ndikojné€ né zgjedhjet e njerézve pér t€ investuar né€ sigurimin e jetés.



Gjetjet tregojné se individét me t€ ardhura mé t€ larta dhe njohuri mé té€ mira financiare kané mé shumé
gjasa té investojn€ né produktet e sigurimit té jetés. Hulumtimi sugjeron se tregu i sigurimeve t€ jetés né
Kosové éshté ende né fazat e hershme dhe mund té pérfitojé nga vetédija dhe edukimi mé i madh i publikut.
Politikébérésit dhe ofruesit e sigurimeve mund ta pérdorin kété hulumtim pér t€ zhvilluar fushata t€ synuara

qé edukojné publikun pér pérfitimet e sigurimit t€ jet€s dhe rrisin depértimin né treg.

Matja e perceptimit té cilé€sisé sé shérbimit t&€ KSHP p&rmes Modelit SERVQUAL

Studimi nga Rexhepi, Ismajli dhe Shabani (2022) hulumton perceptimet dhe pritjet e shérbimeve t€ kujdesit
shéndetésor parésor (KSHP) n€ Kosové duke pérdorur modelin SERVQUAL. Hulumtimi nxjerr né pah njé
anket€ né nivel kombétar g€ synon identifikimin e boshll€qeve té cilésis€ midis pritjeve dhe perceptimeve
té pacient€ve népér objekte t&€ ndryshme té KSHP. Rezultatet tregojné se pacientét kishin pritshméri mé té
larta pér shérbimet, me pabarazi té dukshme né baz€ t€ pérkatésisé etnike dhe arsimore. Gjetjet zbulojné
boshlléqge né cilésiné e shérbimeve té shéndetit té nénés, f€mijés dhe s€émundjeve jo t€ transmetueshme,
duke sugjeruar se nevojiten rregullime té politikave. Ky studim gjithashtu thekson réndésiné e pérmirésimit

té qasjes dhe géndrueshmérisé s€¢ KSHP né reformén e detyrueshme t€ sigurimit shéndetésor né Kosové.

Liria e Tregtisé Ndérkombétare dhe Rritja Ekonomike né Ballkanin Peréndimor

Bajraktari, Bajrami dhe Hashani (2023) eksplorojné ndikimin e lirisé s€ tregtisé ndérkombétare né rritjen
ekonomike né€ Ballkanin Peréndimor. Analiza e tyre empirike zbulon se liria mé e madhe tregtare — e
karakterizuar nga tarifa mé t€ uléta, mé pak barriera tregtare dhe tregje mé t&€ hapura — ka njé efekt pozitiv
né rritjen ekonomike. Hulumtimi thekson se pérmirésimi i lirisé tregtare mund t€ ndihmojé vendet né
Ballkanin Peréndimor t&€ integrohen mé plot€sisht n€ ekonominé globale, t€ stimulojné konkurrencén dhe
té térheqin investime t€ huaja. Pé€r Kosovén, ulja e barrierave tregtare dhe rritja e politikave tregtare mund
té hapin mundési té reja rritjeje, vecanérisht né sektoré si prodhimi, bujqésia dhe shérbimet, té cilat jané

gendrore pér ekonominé e saj.

Ndikimi i stileve t&€ menaxhimit t& konfliktit né performancén organizative

Studimi nga Shabani, Qerimi dhe Qerimi (2022) analizon ndikimin e stileve t€ ndryshme t€ menaxhimit té
konfliktit n€ performancén organizative n€ sektorin publik dhe privat t€ Kosovés. Duke pérdorur nj€ qgasje

sasiore, studimi anketoi 200 menaxher€, 100 nga sektori publik dhe 100 nga sektori privat. Gjetjet tregojné



se kompromisi &shté stili mé i zakonshém né sektorin privat, ndérsa stili dominues éshté mé i pérdorur né
sektorin publik. Pér sa i pérket ndikimit t& performancés, stili i detyrimit ndikon pozitivisht né performancén
e sektorit privat, ndérsa stili i kompromentimit éshté mé efektiv né sektorin publik. Hulumtimi thekson
nevojén pér zgjedhjen e stileve t€ pérshtatshme t€ menaxhimit t€ konfliktit pér t€ rritur performancén

organizative né sektor€ t€ ndryshém.

Auditimi 1 Brendshém dhe Performanca e Institucioneve Mikrofinanciare

Shahini- Gollopeni, Rexha dhe Hashani (2022) shqyrtojné réndésiné e auditimeve té brendshme né
pérmirésimin e performancés sé institucioneve mikrofinanciare (IMF) n€ vendet né zhvillim. Studimi
thekson rolin e auditimeve té brendshme né rritjen e transparencés, reduktimin e mashtrimit dhe
pérmirésimin e efikasitetit operacional né IMF. N& Kosové, ku institucionet mikrofinanciare luajné njé rol
kritik né ofrimin e shérbimeve financiare pér individét me t€ ardhura t€ uléta dhe bizneset e vogla, ky
hulumtim sugjeron se forcimi i praktikave t€ auditimit té brendsh€ém mund té€ ¢ojé né geverisje mé té miré,
stabilitet m& t& madh financiar dhe ofrim mé efektiv t€ shérbimeve. Kjo &shté veganérisht e réndésishme
pasi IMF-té n€ Kosové pérballen me sfida né menaxhimin e rrezigeve financiare dhe ruajtjen e besimit me

klientét e tyre.

Perceptimi i investitoréve té huaj pér faktorét ekonomiké né Kosové

Kida, Morina, Morina, dhe Ukshini (2024) shqyrtojn€ perceptimin e investitoréve té huaj n€ lidhje me
faktorét ekonomiké qé ndikojné€ né vendimet pér investime né Kosové. Studimi fokusohet né ményrén se
si investitorét 1 shohin faktoré té tillé si stabiliteti ekonomik, infrastruktura, kushtet e tregut t€ punés dhe
mjedisi politik. Autorét zbulojn€ se pérderisa investitorét e huaj jané pérgjithésisht optimisté pér potencialin
e tregut t& Kosovés, shqetésimet rreth kornizés ligjore, pagéndrueshmérisé politike dhe korrupsionit mbeten
barriera t€ réndésishme pér investimet. Ky hulumtim &shté i vlefshém pér politikébérésit né Kosové, pasi
thekson réndésing e pérmirésimit t€ mjedisit t€ biznesit, forcimit t€ institucioneve dhe sigurimit té stabilitetit
pér t€ térhequr m€ shumé kapital t& huaj. Gjetjet nénvizojn€ nevojén qé Kosova t€ rrisé reputacionin e saj

si njé mjedis stabil dhe mig€sor pér investitorét, gjé qé éshté kritike pér rritjen ekonomike afatgjaté.

Ndikimi i Rrjetit t€ Informacionit né Investimet e Huaja Direkte (IHD)



Smajli, Iballi dhe Kida (2024) hetojné se si rrjetet e informacionit ndikojné né rritjen vjetore t€ investimeve
té huaja direkte (IHD) n€ Kosové. Pé&rmes njé analize ekonometrike, studimi eksploron se si qasja né
informacion pérmes platformave dhe rrjeteve digjitale ndikon né vendimet e investitoréve t&€ huaj pér t&
investuar n€ Kosové. Studimi arrin né pérfundimin se zhvillimi i sistemeve efikase t€ informacionit, duke
pérfshiré marketingun dixhital dhe kanalet e komunikimit, luan nj€ rol vendimtar né térheqjen e IHD-ve.
Investitorét kan€ mé shumé gjasa t€ marrin né konsideraté rajone me informacion transparent dhe t&
aksesueshém. Pér Kosovén, hulumtimi thekson réndésiné e dixhitalizimit t€ shérbimeve té sektorit publik
dhe privat, pérmirésimit té shpérndarjes s€ informacionit dhe rritjes sé atraktivitetit t& vendit pér investitorét
¢ huaj. Ky hulumtim ofron njohuri té zbatueshme pér iniciativat e geverisé g€ synojné pérmirésimin e

infrastruktur€s sé informacionit pér té nxitur flukset hyrése t&€ IHD-ve.

Faktorét nxités t€ Investimeve té Huaja Direkte n€ Kosové: Qasja né treg dhe Mbéshtetja e Qeverisé

Kida, Smajli, Gjuraj, Morina, dhe Morina (2025) thellohen né faktorét shtytés prapa investimeve té huaja
direkte n€ Kosové, duke u fokusuar né aksesin né treg dhe mbéshtetjen e geveris€. Studimi zbulon se gasja
¢ Kosovés né treg né Bashkimin Evropian (BE) dhe tregjet ¢ tjera rajonale éshté njé nga faktorét kryesoré
qé ndikon né hyrjet ¢ IHD-ve. Pér mé tepér, politikat mbéshtetése té geverisé, té tilla si stimujt tatimoré,
subvencionet dhe rregulloret e thjeshta, jan€ vendimtare né té€rhegjen e investitoréve té huaj. Studimi
sugjeron g€ Kosova duhet té pé€rmirésojé mé tej integrimin ¢ saj ekonomik me BE-né, té pérmirésojé lidhjen
¢ infrastrukturés dhe té vazhdojé reformimin e mjedisit té saj rregullator pér t€ rritur hyrjet e IHD-ve. Ké&to
gjetje jané kritike pér formésimin e strategjis€ ekonomike t€ Kosovés dhe forcimin e pozités sé saj si

destinacion investimi né rajon.

Gatishméria dixhitale né tregjet né zhvillim: Aftésit€ dixhitale dhe lidhshméria

Bislimi, Dalloshi, Mehmeti, Térstena, dhe Deda (2024) eksplorojné gatishmérin€ dixhitale té tregjeve né
zhvillim, duke u fokusuar né aftésit€ dixhitale dhe lidhjen si mundésité kryesore t€ ekonomisé dixhitale.
Studimi shqyrton se si aftésité dixhitale t€ fuqis€ punétore dhe disponueshméria e infrastrukturés dixhitale
ndikojné né€ performancén ekonomike té ekonomive né zhvillim. N& Kosové, ku dixhitalizimi éshté ende
né€ zhvillim, hulumtimi thekson réndé€siné e investimit n€ shkrim-leximin dixhital dhe zgjerimin e gasjes né
internet pér t€ siguruar g€ popullata t€ mund t€ pérfitojé plotésisht nga transformimi dixhital. Pér

politikébérésit, studimi nénvizon nevojén pér t'u fokusuar né€ programet e edukimit dhe trajnimit q€ pajisin



individét me aftésit¢ e kérkuara né ekonominé dixhitale, si dhe me iniciativat qé p&€rmirésojné

infrastrukturén e internetit, veganérisht né zonat rurale dhe té pashérbyera.

Aftésité dixhitale si njé shtysé pér dixhitalizimin ekonomik: Perspektiva e BE-s¢

Dalloshi dhe Kyqyku (2023) shqyrtojné rolin e aftésive dixhitale né€ pérshpejtimin e dixhitalizimit
ekonomik, duke pérdorur BE-né¢ si rast studimi. Autorét argumentojné se kompetencat e forta dixhitale jané
thelbésore pér nxitjen e inovacionit, pé€rmirésimin e produktivitetit dhe leht€simin e integrimit ekonomik
né epokén dixhitale. Ata theksojné se ekonomit€ me njé fuqi punétore té afté digjitale jan€ mé té
pozicionuara pér t€ adoptuar teknologji té reja dhe pér t€ shfrytézuar mundésit€ qé ofron ekonomia
dixhitale. Pér Kosovén, ky studim ofron njohuri t€ rénd€sishme pér rolin e aftésive digjitale né formésimin
e s€ ardhmes s€ ekonomisé sé saj. Hulumtimi sugjeron qé Kosova duhet t'i japé prioritet arsimit digjital né
té gjitha nivelet, nga shkollat né universitete, pér té siguruar g€ fuqia e saj punétore té mund té konkurrojé

né njé treg global gjithnjé e mé té dixhitalizuar.

Efekti 1 dixhitalizimit né cilésiné e shérbimit dhe besnikériné e klientit

Shabani, Behluli, Qerimi, Pula, dhe Dalloshi (2022) hetojné ndikimin e dixhitalizimit n€ cilésiné e shérbimit
dhe besnikériné e klientéve né Kosové. Studimi zbulon se bizneset qé zbatojné me sukses mjetet dhe
platformat dixhitale pérmirésojné ofrimin e shérbimeve, kénaqgésiné e klientit dhe besnikérin€. Hulumtimi
nxjerr n€ pah fuqiné transformuese té dixhitalizimit né€ sektoré t€ ndryshém, si shitja me pakic€, banka dhe
telekomunikacioni. Kompanité qé investojné né zgjidhje dixhitale si platformat online, shérbimi i
automatizuar i klientit dhe pérvojat e personalizuara jané t&€ pozicionuara mé miré pér t& mbajtur klientét
dhe pér t€ rritur avantazhin e tyre konkurrues. Ky studim ofron njohuri praktike pér bizneset n€¢ Kosové qé
kérkojné té zgjerojné aftésité e tyre digjitale pér t€ pérmbushur pritjet e klientéve dhe pér t€ pérmirésuar

pozicionin e tyre né treg.

Matja e zhvillimit financiar: njé krahasim i vendeve me té ardhura té larta dhe t€ uléta

Dalloshi (2022) ofron njé€ krahasim té zhvillimit financiar midis vendeve me t€ ardhura t€ larta dhe t€ uléta,
duke u fokusuar né treguesit kryesoré qé€ nxisin rritjen e sektorit financiar. Studimi diskuton se si zhvillimi
financiar ndikon né rritjen ekonomike, uljen e varférisé dhe efikasitetin e tregut. Ai nénvizon sfidat me té

cilat pérballen vendet me té ardhura t€ uléta si Kosova né ndé€rtimin e njé sistemi financiar té fuqishém. N&



Kosové, ku zhvillimi financiar éshté ende né zhvillim, hulumtimi sugjeron se forcimi i institucioneve
financiare, pérmirésimi i qasjes né kredi dhe nxitja e edukimit financiar mund t€ kené nj€ ndikim pozitiv
né zhvillimin ekonomik t€ vendit. Duke adoptuar praktikat mé t€ mira nga vendet me t€ ardhura t€ larta,
Kosova mund t€ pérshpejtojé rritjen e sektorit financiar dhe té mbéshtesé progresin e géndrueshém

ekonomik.

Auditimi i1 performancés né aktivitetet e prokurimit: Njé studim mbi vlerén pér parané

Bushati dhe Dalloshi (2021) shqyrtojné se si auditimet e performanc€s mund t€ pé€rmirésojné aktivitetet e
prokurimit dhe t€ rrisin vlerén pér parané né sektorin publik. Studimi fokusohet né réndésiné e auditimeve
pér té siguruar qé fondet publike pérdoren né ményré efikase dhe efektive né€ proceset e prokurimit. Né&
Kosové, ku transparenca dhe llogaridhénia e prokurimit kan€ gené ¢éshtje kyce, hulumtimi ofron déshmi
se si auditimet e performancés mund té ndihmojn€ n€ identifikimin e joefikasitetit dhe parandalimin e
shpenzimeve té kota. Gjetjet sugjerojné qé institucionet publike né Kosové duhet té integrojné mekanizma
m¢é rigoroz t€ kontrollit pér t€ siguruar € paraté e tatimpaguesve té shpenzohen né ményrén mé efektive,

duke guar pérfundimisht n€ geverisje mé té miré dhe pérmirésim té ofrimit té shérbimeve publike.

Treguesit makroekonomiké té rritjes ekonomike né vendet né zhvillim

Iballi, Smajli dhe Ziberi (2022) eksplorojné treguesit kryesoré makroeckonomiké qé ndikojné né rritjen
ekonomike né vendet né zhvillim, me fokus né faktoré si inflacioni, kursi i kémbimit dhe shpenzimet
geveritare. Studimi identifikon rolin kritik q€ kéta faktoré luajn€ n€ formésimin e shéndetit t& pérgjithshém
ekonomik té kombeve. Pér Kosovén, ky hulumtim nxjerr n€ pah nevojén pér menaxhim t€ kujdesshém t&
inflacionit, politikave fiskale dhe rezervave valutore pér t€ mbéshtetur rritjen ekonomike afatgjaté.
Politikébérésit mund t'i pérdorin kéto njohuri pér t€ pérmirésuar parashikimet ekonomike, pér t€ formuluar

politika ekonomike efektive dhe pér t€ adresuar sfidat q€ lidhen me stabilitetin makroekonomik né Kosoveé.

Perfundime

Si pérfundim, studimet kérkimore t€ kryera nga stafi i Kolegjit AAB ofrojné njé bazé gjithépérfshirése dhe
té detajuar pér studentét q€ nisin rrugétimin e tez€s s€ masterit. Studimet mbulojné njé gamé t€ larmishme
temash kritike, duke pérfshiré€ zhvillimin ekonomik, inovacionin financiar, efikasitetin e sektorit publik dhe
performancén e biznesit, vecanérisht brenda Kosovés dhe rajonit mé t€ gjeré té Ballkanit. Duke eksploruar

kéto studime, studentét fitojné€ perspektiva t€ vlefshme pér sfidat dhe mundésité aktuale n€ fusha té tilla si



blerjet online, politika monetare, efikasiteti i fondeve publike, pérfshirja financiare dhe performanca e

SME-ve.

Hulumtimi gjithashtu thekson réndésing e faktor€ve kryesoré si infrastruktura dixhitale, njohurité financiare
dhe kornizat rregullatore né nxitjen e rritjes ekonomike dhe térhegjen e investimeve té huaja. Studimet mbi
vendimet e sigurimit té jetés, lirin€ e tregtisé dhe auditimet e brendshme ofrojné udhézime praktike pér
studentét, duke i ndihmuar ata t€ adresojné ¢éshtje t€ ngutshme né politikén ekonomike dhe geverisjen. Pér
mé tepér, hulumtimi mbi stilet e menaxhimit t€ konfliktit dhe cilésin€ e shérbimit té kujdesit shéndetésor

ofron njohuri pér pérmirésimin e performancés organizative dhe té shérbimit publik.

Né fund t€ fundit, kéto studime shérbejné si njé burim i vlefshém pér studentét, duke i pajisur ata me mjetet
dhe njohurité pér t€ zhvilluar projekte teza té informuara dhe me ndikim. Duke rishikuar kéto pérmbledhje,
studentét mund té identifikojné lehtésisht studimet pérkatése pér té udhéhequr kérkimin e tyre dhe pér t&
kontribuar né¢ ményré domethénése né diskursin e vazhdueshém akademik dhe praktik mbi zhvillimin e

sektorit ekonomik dhe publik né€ rajon.
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