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Abstrakt

Diplomacia e mediave digjitale éshté thuajse njé mjet bazik dhe i domosdoshém pér
geverité pér té arritur géllime diplomatike né epokén moderne. Kjo tezé shqyrton pérpjekjet e
diplomacisé mediatike digjitale té lideréve shtetéroré té Kosovés, Presidentes Vjosa Osmani-
Sadriu dhe Kryeministrit Albin Kurti, né Platformén X (ish-Twitter). Studimi analizon té gjitha
postimet e tyre né X gjaté 25 ditéve, nga 24 shtatori deri mé 18 tetor 2023, pas njé sulmi terrorist
né Banjské té& Zvecanit, ku njé pjesétar i Policisé sé Kosovés u vra nga njé grup i armatosur serb.
Hulumtimi pérdor njé gasje té metodave té pérziera, duke kombinuar metodén framing, analizén
diskursive dhe até t& matjes sasiore/frequency. Studimi thekson rolin e lideréve shtetéroré né
formésimin e opinionit publik dhe diskursit e pérdorur né platformén X. Gjetjet e kétij studimi
kontribuojné né literaturén mbi diplomaciné e mediave digjitale dhe demonstrojné se si
udhéheqésit shtetéroré mund té pérdorin platformat digjitale pér té cuar pérpara agjendat e tyre

diplomatike.

Fjalét kyce: diplomacia mediatike digjitale, diskursi, liderét, Twiplomacy, postimet, imazhi.

Abstract

Digital media diplomacy is an essential and almost fundamental tool for governments to achieve
diplomatic objectives in the modern era. This thesis examines the digital media diplomacy efforts
of Kosovo’s state leaders, President Vjosa Osmani-Sadriu and Prime Minister Albin Kurti, on
Platform X (formerly Twitter). The study analyzes all their posts on X over 25 days, from
September 24 to October 18, 2023, following a terrorist attack in Banjska, ZveCan, where a
member of the Kosovo Police was Killed by a Serbian armed group. The research employs a
mixed-methods approach, combining framing analysis, discourse analysis, and
guantitative/frequency measurement. The study highlights the role of state leaders in shaping
public opinion and the discourse used on Platform X. The findings contribute to the literature on
digital media diplomacy and demonstrate how state leaders can leverage digital platforms to

advance their diplomatic agendas.

Key words: digital media diplomacy, discourse, leaders, Twiplomacy, posts, image.



Kreu i paré
1.1. Hyrje

Pavarésisht ndryshimeve thelbésore né fushé veprimtariné e tyre, diplomacia,
mediat dhe digjitalizimi kané arritur gé né fakt té krijojné njé teori té& vetme, até té
diplomacisé mediatike digjitale. Si njé koncept relativisht i ri, kjo teori nénkupton
pérdorimin e teknologjisé dhe platformave digjitale nga qeverité, diplomatét, dhe
organizata té ndryshme né ményré gé té arrijné géllime diplomatike. Sipas statistikave té
janarit 2024, ka 5.35 miliardé pérdorues té internetit né mbaré botén, gé pérbén 66.2 pér
gind té popullisisé globale. Statistikat pér vitin 2024, tregojné se kishte 5.52 miliardé
pérdorues té internetit né mbaré botén, qé pérbénin 67.5 pérgind té popullsisé globale.
Nga ky total, 5.22 miliardé, ose 63.8 pérgind e popullsisé botérore, ishin pérdorues té
mediave sociale.

Ndonése si té ndara, diplomacia mediatike dhe diplomacia digjitale jané shtjelluar
mé shumé, teoria e diplomacisé mediatike digjitale éshté shumé pak e pérdorur né
literaturén ekzistuese. Sipas Saliut, diplomacia e medias digjitale lejon gé njé mesazh i
vetém té shndérrohet né njé formé shumédimensionale komunikimi gé ndikon si
audiencén vendase ashtu edhe até té huaj, duke demonstruar késhtu fuginé e saj né botén
e politikés sé¢ jashtme dhe céshtjeve ndérkombétare.? Qeverité dhe organizatat
ndérkombétare, sipas studiuesit Marcus Holmes, tani po kuptojné se mediat sociale jané
gjithashtu njé ndryshim potencial i lojés pér ményrén se si mund té ndigen marrédhéniet
ndérkombétare.

Né vecanti, adaptimi i diplomacisé digjitale, té cilén Bjola dhe Holmes e
pérkufizojné gjerésisht si pérdorimi i mediave sociale pér géllime diplomatike, mund té
ndryshojé praktikat se si diplomatét angazhohen né menaxhimin e informacionit,
diplomaciné publike, planifikimin e strategjisé, negociatat ndérkombétare apo edhe
menaxhimin e krizave.> Diplomacia mediatike, sipas Eytan Gilboas, i referohet

pérdorimit té medias nga zyrtarét pér té komunikuar me aktorét shtetéroré dhe jo

1 "Number of internet and social media users worldwide as of January 2025, Statista,
https://wwwv.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/ gasur me 30/12/2024

2, Hasan Saliu, “Rethinking Media Diplomacy And Public Diplomacy Towards A New Concept: Digital
Media Diplomacy”, Online Journal Modelling The New Europe, no. 39 (2022): 17.

% Corneliu, Bjola and Marcus Holmes, Digital diplomacy: Theory and Practice, (London: Routledge, 2015),
4.
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shtetéroré, pér té ndértuar besimin dhe pér té cuar pérpara negociatat dhe pér té mobilizuar
mbéshtetjen publike pér marréveshje.* Né zhvillim e sotém teknologjik, koncepti i
diplomacisé mediatike digjitale éshté njé komponent i domosdoshém i praktikés
diplomatike bashkékohore. Pér mé tepér, ajo ka demokratizuar praktikén e diplomacisé,
duke lejuar aktorét jo shtetéroré, si organizatat e shogérisé civile, grupet e avokimit dhe
individét, té marrin pjesé né kohé reale né diskursin diplomatik.

Shumé shpesh, mesazhet e dhéna nga aktoré shtetéror kané ndikuar pér té miré
apo pér té keq né vende té ndryshme té botés, sidomos né aspektin politik. Né kété aspekt,
népérmjet kétij punimi, synojmé té paragesim rolin e udhéhegésve té shtetit té Kosovés
né diplomaciné mediatike digjitale népérmjet platformés X (dikur Twitter). Mé
konkretisht, do analizohen né ményré pérmbajtjesore mesazhet gé jané postuar né
platformén X nga Presidentja e Kosovés, Vjosa Osmani-Sadriu dhe Kryeminsitri i
Kosovés, Albin Kurti. Analiza pérfshin té gjitha postimet pér 25 dité rresht, nga data e
sulmit mé 24 shtator deri mé 18 tetor té vitit 2023. Kjo periudhé éshté pércaktuar me
géllimin gé té analizohen reagimet e kreréve shtetéror pas vrasjes sé njé pjesétari té
Policisé sé Kosovés, Afrim Bunjaku, dhe plagosjes sé njé tjetri, né Banjské té Zvecanit,
nga njé grup i armatosur serb brenda territorit t¢ Kosovés. Pér mé shumé, do té analizohet
dhe krahasohet edhe aspekti kuantitativ i postimeve. Kétu do té pérfshihen statistikat e
numrit té shikueshmérisé sé postimeve, numri i pélgimeve, komenteve, fotove, videove,
ripostimeve, bookmarks, hashtags, URL, mention(tag), si dhe numri i pérdorimit té

flamujve si simbole.

1.1.1 Qéllimi i kétij punimi té masterit

Qéllimi i kétij punimi té masterit &shté té analizohen né aspektin pérmbajtjesor
dhe diskursiv postimet né platformén X(dikur Twitter) nga Presidentja e Kosovés, Vjosa
Osmani-Sadriu dhe Kryeministri, Albin Kurti. Analiza pérfshin konkretisht postimet me
rastin e sulmit né Banjské té Zvecanit, ku nga njé grup i armatosur serb né territorin e
Kosovés u vra njé pjesétar i Policisé sé Kosovés. Andaj, népérmjet kétij hulumtimi, do té

analizohet diplomacia mediatike digjitale e Kosovés né kohé reale té krizés, si dhe aspekti

4 Eytan Gilboa, Diplomacy in the media age: Three models of uses and effects, Diplomacy & Statecraft,
(London: 2001), 10.
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diskursiv i mesazheve té lideréve shtetéror. Hulumtimi né kété fushé mund té ndihmojé
né identifikimin e praktikave mé té mira si dhe vlerésimin e efektivitetit té iniciativave té

diplomacisé diplomacisé mediatike digjitale.

1.1.2. Objektivat

e Té grumbullojmé dhe analizojmé né aspektin diskursiv pérmbajtjesor
postimet e Presidentes dhe Kryeministrit té Kosovés né platformén X;

e Té sgarojmé termat dhe teorité kryesore té diplomacisé mediatike
digjitale;

e Té masim pérfshirjen e audiencés né postimet e Presidentes dhe
Kryeministrit;

e Té identifikojmé, analizojmé dhe interpretojmé faktorét qé ndikojné né
forcimin e diplomacisé mediatike digjitale;

e Mbi bazén e té dhénave teorike, statistikore dhe diskursive té& nxjerrim

pérfundime né raport me réndésiné e diplomacisé mediatike digjitale;

1.1.3. Pyetjet kérkimore

Pyetjet kryesore gé shtrohen né kété punim té masterit, né té cilat jemi pérpjekur
té japim pérgjigje jané:

1. Cfaré mesazhe jané pércjellé né platformén X nga krerét shtetéror me
rastin e sulmit terrorist né Banjské?

2. Cfaré roli kané krerét shtetéror né diplomaciné mediatike digjitale?

3. Pse e pérdorin krerét shtetéror té Kosovés platformén X si kanal
komunikimi?

4. Sa i Kushtojné réndési paragitjes vizuale né X Presidentja dhe
Kryeministri?

5. Deri né ¢faré mase postimet e Presidentes dhe Kryeministrit té Kosovés e

angazhojné audiencén?

11



1.1.4. Hipotezat

H1: Presidentja dhe Kryeministri i Kosovés pérdorin diplomaciné mediatike
digjitale pér t'i béré presion Serbisé gé té respektojé normat dhe ligjet ndérkombétare.

H2 : Presidentja dhe Kryeministri i Kosovés pérmes platformés X e formésojné
imazhin e Kosovés si viktimé e agresionit serb, pér té sensibilizuar opinionin e huaj publik

dhe pér té arritur pérkrahje ndérkombétare.

1.1.5. Réndésia e temés

Né mungesé té studimeve rreth diplomacisé mediatike digjitale né Kosové,
sidomos né gjuhén shqipe, ky punim do té jeté njé referencé shkencore pér studiues té
mediave dhe atyre té diplomacisé. Punimi si i tillé do té sqarojé terma té diplomacisé
mediatike digjitale, ményrén e realizimit té saj, do té analizojé mesazhet e dérguara jashté
si dhe do té interpretojé ndikimin dhe réndésiné e tyre. Té gjeturat nga ky punim do té
afektojné edhe udhéhegésit e shtetit té cilét, duhet té kené parasysh se jo vetém veprimet,
por edhe fjalét e tyre mund té ndikojné si pér té miré, ashtu edhe pér té keq né diplomaci.
Si rrjedhojé, réndésia e késaj teme géndron né faktin se analizat do té cojné né
rekomandime konkrete, t€ cilat do t€ mund t’i shérbejné kreréve shtetéror t& Kosoveés né

pérmirésimin e ményrés té pércimit té mesazheve té tyre.

1.1.6. Metodologjia

Né Kkété punim kemi pérdorur gasjen e teknikés metodologjike Framing*®,
analizén kritike diskursive, si dhe analizén e frekuencés. Kjo ngagé gjaté hulumtimit té
késaj teme jemi fokusuar né analizén pérmbajtjesore té mesazheve té postuara né
platformén X, si dhe kemi analizuar edhe pérfshirjen numerike té audiencés. Si mostér do
té analizohen postimet né platformén X té Presidentes sé Kosovés, Vjosa Osmani-Sadriu

dhe Kryeministrit t& Kosovés, Albin Kurti me rastin e sulmit né Banjské té Mitrovicés.

> Frame-framing éshté fjalé né gjuhén angleze, e cila né shqip pérkthehet né kéto kuptime: Kornizé,
kuadér, skelet, formé, strukturé, inkuadrim. Né kontekstin gjeneral té pérdorimit té metodés Framing,
nénkuptohet analiza e mesazhit, imazhit, aktorit etj.
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Analiza pérfshin té gjitha postimet pér 25 dité rresht, nga data e sulmit ku u vra njé
pjesétar i Policisé sé Kosovés dhe njé tjetér u plagos, pra mé 24 shtator deri mé 18 tetor
té vitit 2023.

Té dhénat jané analizuar bazuar né teoriné e inkuadrimit té efekteve mediatike.®
Kjo metodé analize, sipas Scheufele, merr né konsideraté géllimet e mesazheve
mediatike, té cilat ndikojné tek audienca dhe shpesh kané té béjné me konstruktin social
té realitetit.” Té gjitha deklaratat synojné té ndikojné tek audienca, d.m.th., aktorét
shtetéroré ndérkombétaré, té vézhguar nén thjerrézén e teorisé sé kornizés, e cila shqyrton
efektet mediatike né ndértimin social té realitetit.® Vecanérisht, sipas De Vreese dhe
Entman, framing (kornizimi) bazohet né pérzgjedhje, pérjashtim dhe theksim, pasi
komunikuesi zgjedh cilat informacione té pérfshihen, cilat té higen dhe cilat té theksohen
pérmes vendosjes, pérséritjes ose lidhjes me simbole té réndésishme kulturore. ° Sipas
Entman, ndérkaq, kornizat pércaktojné problemet, shkaget e diagnostikimit béjné
gjykime morale dhe sugjerojné zgjidhje.X® Duke trajtuar pothuajse té njéjtén tematike,
Saliu dhe Abrashi, theksojné se rastet e pérmendura mé sipér kané té béjné me
diplomaciné mediatike dhe analizohen nga kéndvéshtrimi i inkuadrimit (framing).
Mesazhe té tilla politike synojné té pércaktojné problemin, té diagnostikojné shkaget, té
bé&jné gjykime morale dhe té sugjerojné zgjidhje. 1!

Ndérkaq, né aspektin diskursiv, sipas Hajer, ne i gasemi njé diskursi si njé grup
théniesh té ndérlidhura gé avancojné njé linjé argumenti, i béjné lexuesit té pérgendrohen
né disa ¢éshtje ndérsa mbyllin ose errésojné té tjerat dhe kané implikime pér ményrén se

si realiteti shogéror shihet dhe pérjetohet. 2 Njé pjesé e madhe e literaturés, aplikon

6 Hasan Saliu &, Gazmend Abrashi, "The Return of Media Diplomacy: Examples from Kosovo," Jurnal
IImu Sosial dan lmu Politik 27, no. 1 (July 2023): 79.

 Dietram A. Scheufele, "Framing as a Theory of Media Effects,” Journal of Communication 49, no. 1
(1999): 104-105.

8 1bid.

9 Claes H. De Vreese, Joost Peter, and Hajo G. Boomgaarden, "Framing Politics at the Launch of the Euro:
A Cross-National Comparative Study of Frames in the News," Political Communication 18 (2001): 107-
122, Robert M. Entman, "Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm," Journal of
Communication 43, no. 4 (1993): 51-58, cituar né llan Manor & Rhys Crilley, "Visually framing the Gaza
War of 2014: The Israel Ministry of Foreign Affairs on Twitter," Media, War & Conflict 11 (2018): 371

10 lbid. cituar né Hasan Saliu & Gazmend Abrashi, "The Return of Media Diplomacy: Examples from
Kosovo," Jurnal llmu Sosial dan llmu Politik 27, no. 1 (July 2023): 74-89.

1 1bid. 84

12 Maarten A. Hajer, The Politics of Environmental Discourse: Ecological Modernization and the Policy
Process (Oxford: Oxford University Press, 1995), cituar nw Farhad Mukhtarov, Des Gasper, Aditya Alta,
Neha Gautam, Maria Sattwika Duhita, and Diego Hernandez Morales, "From 'Merchants and Ministers' to
‘Neutral Brokers'? Water Diplomacy Aspirations by the Netherlands — A Discourse Analysis of the 2011
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teknika té analizés sé diskursit pér dokumentet dhe raportet e politikave, té tilla si
deklaratat e lideréve politiké, njé pérfagésim mediatik, thekson Montessori et al.*® Pra,
pérmes kétyre metodave synojmé té shpjegojmé, shqyrtojmé dhe analizojmé né thellési
problematikén e studimit.

Né matje do té pérfshihet edhe shpeshtésia e pérdorimit té fjaléve, kjo pérmes
analizés sé frekuencés sé fjaléve, sepse ajo, sipas Franzosi dhe Mukhtarov, tregon
zgjedhjet e fjaléve té béra, gofshin té béra me vetédije apo pa vetédije, gjeneron njohuri
gé leximi i zakonshém nuk do té bénte, dhe ndihmon pér té identifikuar fushat ku analiza
e métejshme gjuhésore mund té jeté produktive (Franzosi, 2008). Numérimi i
shpeshtésisé sé fjaléve pérdoret gjithnjé e mé shumé né studimin e politikave mjedisore,
sepse ato shpesh tregojné kontraste cuditérisht t& mprehta midis teksteve. Metoda
natyrisht nuk éshté e mjaftueshme vegmas dhe duhet té kombinohet me metoda té tjera.'*

1.1.7. Rezultatet e pritura

Sic éshté theksuar edhe mé lart, duke gené njé temé jo shumé e trajtuar, e po ashtu
edhe njé koncept i ri, ndér rezultatet e para do té jeté sgarimi i termave dhe teorive
kryesore té diplomacisé mediatike digjitale. Né kété rrafsh, do té shtjellohet edhe
historiku i diplomacisé dhe nénllojeve té saj, nga e cila do keté njé pasqyré me té qarté té
réndésisé sé diplomacisé mediatike digjitale. Pas grumbullimit dhe analizimit té
mesazheve té kreréve shtetéroré té Kosovés té publikuara né platformén X, rezultati
kryesor gé presim éshté té identifikojmé, analizojmé dhe interpretojmé faktorét gé
ndikojné né forcimin e diplomacisé mediatike digjitale népérmjet pérdorimit adekuat dhe
specifik té gjuhés.

Nga kéto té dhéna, presim gé té pohojmé ose mohojmé hipotezat e ngritura né
ményré gé té dihen rezultatet konkrete t€ hulumtimit. Po ashtu, ndér rezultatet e synuara

éshté té arrijmé té japim pérgjigje né pyetjet kérkimore té cilat jané baza e hulumtimit.

Commissioned Advisory Report," International Journal of Water Resources Development 38, no. 6 (2022):
1011.

BNicolina Montesano Montessori, Michael Farrelly, and Jane Mulderrig, eds., Critical Policy Discourse
Analysis (Edward Elgar, 2019)., cituar né Ibid. 1012.

14 Roberto Franzosi, ed., Content Analysis (4 volumes), (SAGE Publications, 2008), cituar lbid. 1027.
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1.1.8. Pérmbledhje

Pér té arritur njé strukturé profesionale, akademike dhe té garté pér lexuesin,
punimi do té ndahet né kreré si vijon:

Kreu 1: Pérmban pjesén hyrése, metodologjiné e pérdorur, hipotezat dhe
objektivat e pérgjithshme té punimit.

Kreu I1: Do té pérmbajé shpjegim té literaturés né lidhje me konceptet kryesore
té diplomacisé mediatike, diplomacisé digjitale dhe diplomacisé mediatike digjitale. Nga
aspekti historik, do té trajtohet zhvillimi i diplomacisé dhe mediave pér té dhéné ideté
bazé se si ka filluar diplomacia mediatike digjitale.

Kreu I11: Né kété kre do té flitet rreth diplomacisé mediatike digjitale né Kosové.
Po ashtu, do té analizohet Roli i Presidentit dhe Kryeministrit té Kosovés né diplomaciné
mediatike digjitale, né vecanti pér platformén X.

Kreu IV: Si mostér studimi kétu do té analizohen né aspektin diskursiv postimet
né platformén X nga Presidentja e Kosovés, Vjosa Osmani-Sadriu dhe Kryeminsitri i
Kosovés, Albin Kurti mé rastin e sulmit né Banjské. Analiza pérfshin té gjitha postimet
pér 25 dité rresht, nga data 24 shtator deri mé 18 tetor té vitit 2023.

Kreu V: Né kété pjesé do té analizohet aspekti i pérfshirjes numerike té
audiencés, apo engagement, duke u paragitur me statistika dhe grafikone.

Kreu VI: Né kreun e fundit do té paragesim pas analizave dhe rezultateve,

pérfundimet dhe rekomandimet konkrete.
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