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Abstrakt

Rritja e efikasitetit té shérbimeve komunale dhe rritja e transparencés sé
punés né komunat e Republikés sé Kosovés jané ndér géllimet kryesore
té institucioneve lokale dhe Ministrisé sé¢ Administrimit té Pushtetit
Lokal. E téré kjo pér té béré plotésim té nevojave dhe realizim té
shérbimeve publike té qytetaréve pérmes vetéqeverisjes lokale,
pérkatésisht Komunés sé Ferizajt né kohé dhe né formén e duhur. Ky
hulumtim éshté i pérqendruar né reformat qé jané duke u aplikuar né
administratén e Komunés sé Ferizajt, mé sakté né ato pér elektronizimin
e punés dhe vendosjes sé ményrave té reja qé pérshtaten me kushtet pér
ofrim té shpejté dhe korrekt té shérbimeve nga ky institucion. Qéllimi i
kétij studimi éshté i pérqendruar né até se sa ndihmon e-administrata
né pérshpejtimin e procedurave dhe né kryerjen e punés nga ana e
zyrtaréve té¢ Komunés sé Ferizajt. Eshté béré identifikimi se cilat jané
véshtirésité dhe sfidat qé shfagen gjaté realizimit dhe krijimit té njé e-
administrate efektive pér udhéheqésit dhe zyrtarét komunalé gé ofrojné
shérbime né aspektin e pérgatitjes sé tyre dhe aplikimit né praktike té
kétyre reformave.

Fjalét kyce: e-administrata, reformat, Komuna e Ferizajt, shérbimet publike.

Hyrje
Ky projekt hulumtues ka pér qgéllim analizén dhe zbulimin se si
proceset e reja si reformat né administratén e vetéqeverisjes lokale,

pérkatésisht Komunés sé Ferizajt afektojné né funksionet dhe
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shérbimet gé ofrohen nga ky institucion. Reformat né administratén
publike né Republikén e Kosovés pérfshijné edhe elektronizimin e
punéve dhe ofrimin e shérbimeve pérmes sistemit té kompjuterizuar
pér qytetarét né vendin toné.

Shérbimet elektronike publike pér heré té paré kané filluar té aplikohen
gé nga né vitet e 80-ta nga disa vende evropiane té cilat prezantuan
“Fshatin elektronik”. Qéllimi i késaj iniciative ka qené krijimi i njé
lidhjeje mes fshatrave té vendeve té ndryshme me qeverité e tyre
pérkatése. Pér dy dekada kjo dukuri u shndérrua né njé nga sfidat dhe
géllimet e geverive pér modernizim té shérbimeve té tyre dhe faktor
kyg pér e-geverisjen, pérmes reformave dhe ndjekjes sé teknologjisé pér
té arritur ofrimin e shérbimeve online qytetaréve (Hasan, 2015).
Natyrisht gqé reformat né vendin toné kané filluar té aplikohen
gradualisht si procese sa politike aq edhe reformuese té sistemit té
punés né institucionet e tona. Deri ku kané arritur té ndryshohen kéto
funksione, sa jané efektive kéto ndryshime, cilét jané hapat qé jané
ndérmarré deri tani dhe sa ka mbetur pér t'u béré jané veteém disa nga
objektet e hulumtimit té kétij projekti. Pér njé e-administraté efikase
dhe pér njé ofrim té shérbimeve publike gé realisht pérshtaten me
kérkesat e qytetaréve éshté njé sfidé me té cilén ballafaqohen edhe
zyrtarét dhe shérbyesit civilé t&¢ Komunés sé Ferizajt. Kéto ndryshime
pérveg qé prekin edhe infrastrukturén e kétij institucioni, kérkojné edhe
pérkushtim nga ana e ofruesve té kétyre shérbimeve. Sipas Strategjisé
s& Reformés sé Administratés Publike hartuar nga Qeveria e Kosovés
pér 2010-2013 ajo ka synim reformimin né teté fusha kryesore: burimet
njerézore, strukturén institucionale, menaxhimin e administratés
publike, komunikimin me qytetaré, e-qeverisjen, menaxhimin e
financave publike, veprimet kundér korrupsionit, si dhe politikat dhe
legjislacionin.

E-geverisja né Republikén e Kosovés éshté njé ndér kushtet pér
integrimin né Bashkimin Evropian dhe njé ndér proceset e
patjetérsueshme té realizohen.
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Problemi kérkimor:

Si njé ndér prioritetet né vazhdimési té institucioneve né Republikén e
Kosovés éshté reforma né administratén publike e lokale, e cila mund
té realizohet né térési vetém nése krijohet mundésia pér ofrime té
shérbimeve cilésore né administraté pérmes teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit dhe shérbimet qé mundésojné
geverisjen elektronike (Rexhepi, Rexha, Dika, 2012).

Tani pér tani éshté me réndési té madhe gé té ofrohet hapésira té
mjaftueshme pér té gjitha prioritetet e institucioneve qeveritare lidhur
me ngritjen e shérbimeve té tyre elektronike pér qytetarét né Kosové.
Sipas strategjisé pér qgeverisje elektronike 2009-2015 nga Qeveria e
Kosovés, me krijimin e Qendrés sé t&¢ Dhénave té Kosovés, do té
krijohen burime té nevojshme dhe t& domosdoshme té informatave pér
t'ia ofruar ato pérmes e-Portalit shtetéror qytetarit, biznesit, por edhe
veté institucioneve qeveritare. Me prioritet konsiderohet fuqizimi i
Qendrés sé Sistemit dhe rrjetit geveritar, masivizimi dhe siguria e kétij
rrjeti, pérmes sé cilit do té ofrohen qgasje dhe kryerje té shérbimeve pér
té gjitha institucionet geveritare, si né nivelin gendror e po ashtu edhe
né até lokal. Realizimi dhe plotésimi i vazhdueshém me shérbime
elektronike i e-Portalit shtetéror éshté me réndési parésore pér njé
administraté publike moderne.

Sipas késaj strategjie parashihet qé té gjitha pengesat burokratike té
administratés do té eliminohen me ofrimin e shérbimeve
administrative pérmes e-Portalit shtetéror apo e-nén-portaleve. Pritjet
para sporteleve té zyrave administrative, si né nivel gendror dhe até
lokal do té eliminohen. Me shérbimet pérmes vijés sé internetit,
administrata ofron shérbimet e veta té drejtpérdrejta, transparente dhe
efikase. Paralelisht me prioritetet e mésipérme, pér té pasur njé
administraté efektive éshté edhe ngritja e nivelit té kapaciteteve té
burimeve njerézore né administraté (OKB, 2014) né aspektin e
teknologjisé sé informacionit e cila parashihet té realizohet edhe sipas
strategjisé pér reforma né administraté publike té hartuar nga Qeveria
e Kosovés. Né modernizimin e njé administrate publike me e-qeverisje,
kané rol t&¢ madh edhe orientimet programore rajonale, evropiane dhe
botérore pér geverisjen elektronike dhe TIK-un. Prioritetet e theksuara
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né kuadér té e-administratés, do té ndikojné né masé té madhe né

reduktimin e shpenzimeve administrative (Eggers, 2004), gjé¢ qé

paralelisht me synimin e BE-sé do té jeté qéllim edhe i Republikés sé

Kosovés.

Sipas strategjisé Agjenda digjitale lokale, objektivat pér ofrimin e

shérbimeve elektronike né komunat e Republikés sé Kosovés jané:

e Pérdorimi me efikasitet i resurseve té TIK-ut pér té arritur
kénagshmeériné e qytetaréve me shérbime online;

e  Krijimiimundésisé qé shérbimet e komunés té ofrohen nga njé piké
e vetme e administratés;

e Kirijimi i kushteve qé indikatorét e pérdorimit té sistemeve
elektronike té jené té matshme me pérdorimin e Sistemeve pér
Menaxhim té Performancés, si synim té pérmirésimit té
vazhdueshém té shérbimeve, ngritjes sé pérformancés sé
administratés si dhe avancimit té proceseve administrative,
shfrytézimin me efikasitet t& resurseve njerézore;

e Kirijimi i sporteleve elektronike pér marrjen e shérbimeve duke
pérfshiré edhe personat me nevoja té vecanta, pér t& promovuar
dhe vetédijesuar qytetarét dhe bizneset pér shérbimet elektronike
té ofruara nga administrata me synim té rritjes dhe zhvillimit
demokracisé lokale si dhe pjesémarrje té tyre né proceset
vendimmarrése;

e Rritja e transparencés né administratén publike, eliminim i
burokracisé dhe korrupsionit.

Transparenca e qeverive pér vendimmarrjen e saj dhe qasja e

kénagshme né té dhénat ndihmon né fitimin e besimit té qytetaréve tek

vendimmarrésit dhe pérmirésimin e llogaridhénies té politikbérésve té

vendeve (Késhilli Evropian,2010). Kjo natyrisht qé edhe né rastin e

Kosovés do té pérmirésonte geverisjen dhe do té krijonte kushtet e

pérshtatshme pér realizimin e té drejtave dhe kérkesave té qytetaréve.

Ky projekt do té arrijé t& krijojé njé pasqyrim té asaj se si &shté gjendja

e aplikimit té kétyre reformave dhe strategjive né Komunén e Ferizajt.

Pérveg té tjerave ky proces i elektronizimit t&é funksionimit té

administratés ka edhe problemet qé shfagen pér ofruesit e shérbimeve

publike komunale dhe ky hulumtim pérmes metodologjisé sé kérkimit
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do té arrij¢ té zbardhé dhe té ofrojé edhe rekomandime pér
pérmirésimin dhe zbatimin e e-administratés né kété institucion.
Hipotezat e studimit: E-administrata ndihmon pérshpejtimin e
procedurave né Komunén e Ferizajt.
H1: E-administrata mundéson shérbime mé efikase né Komunén e
Ferizaijt.

Metodologjia:

Metodologjia e pérdorur né kété hulumtim do té bazohet né analizén e
fushés ligjore qé rregullon kété fushé si Ligji pér qasje né dokumentet
zyrtare, pér procedurat administrative, pér shérbimet e shoqérisé
informatike e té tjera, duke pérfshiré raportet, strategjité dhe té dhénat
té cilat institucionet kompetente i kané pérpiluar pér t'i aplikuar
reformat pér njé e-administraté efikase né vendin toné.

Kérkimi do té fokusohet edhe né shqyrtimin e hapave té ndérmarré deri
mé tani dhe efektivitetin e kétyre iniciativave, duke analizuar gjendjen
reale té e-administratés né Komunén e Ferizajt. Si metodé e kérkimit do
té pérdoret intervista e standardizuar me zyrtarét komunalg, té cilét
punojné pér aplikimin dhe zhvillimin e sistemit elektronik té punés né
komuné, pér té arritur te té¢ dhénat autentike qé nevojiten pér kété
studim. Pérveg té tjerave do té béhet edhe krahasimi i kryerjes sé punés
té sistemit t& mé hershém me ményrén e re té e-administratés.

Pérmes anketés si metodé e kérkimit qé do té realizohet me qytetaré té
Komunés sé Ferizajt do té nxjerrim informatat edhe rreth
kénagshmeérisé sé qytetaréve me ményrén e ofrimit té shérbimeve
publike gé ofron Komuna e Ferizajt, dhe vérejtjet gé kané ata drejt kétij
institucioni, apo véshtirésité qé shfaqen gjaté realizimit té sé drejtave té
tyre. Anketa do té plotésohet nga gjithsejté 80 respodenté té zgjedhur si
mostér pér banorét qé shfrytézojné shérbimet né Komunén e Ferizaijt.
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Té dhénat dhe analiza:

Pér t'u njohur mé miré me objektin e studimit té kétij hulumtimi éshté
pérdor anketa si njé burim shumé i réndésishém pér mbledhjen e té
dhénave dhe informative. Anketa ka synuar qé té nxjerré né pah
gjendjen reale té e-administratés, pra shérbimet online qé ofrohen nga
ana e institucionit t¢ Komunés sé Ferizajt. Pérveg té dhénave
demografike t& mostrés sé pérdorur, fillimisht qytetarét jané pérgjigjur
né pyetjet rreth kénagshmeérisé sé tyre me shérbimet komunale té
ofruara, pjesé¢ e té cilave jané edhe ato online qé ofrohen. Eshté
munduar té nxirret edhe njé pasqyré se sa qytetarét mesatarisht
shfrytézojné shérbimet e komunés, pér té vazhduar mé tej edhe me
kohézgjatjen e realizimit t& kérkesave té ndryshme té qytetarit. Duke
pasur parasysh gé shérbimet qé ofron komuna jané nga mé té
ndryshmet, pra té gjitha shérbimet publike, anketa éshté fokusuar né
shérbimet dhe kontaktin e paré té komunés me qytetarin pra zyrén
pritése apo gendrén e shérbimit té qytetaréve dhe zyrén e gjendjes
civile.

Pérveg anketés, njé burim tjetér i informatave ka ofruar edhe intervista
e realizuar me zyrtarét e Komunés sé Ferizajt. Intervista éshté realizuar
né objektin e Komunés sé Ferizajt ku ésht¢ mundésuar edhe njé
vézhgim i shkurtér i gjendjes aktuale té ofrimit té shérbimeve
komunale. Zyrtarét komunalé kané ofruar té dhéna rreth reformave té
aplikuara né administratén komunale, shérbimet online gé aktualisht
jané té disponueshme pér qytetarét, rreth trajnimit té punonjésve né
komuné pér té kryer kéto shérbime si dhe detaje té tjera si kohézgjatja
e kryerjes sé punés, ményra e ofrimit, dhe reformat e ndryshimet gé
pritet té béhen né vazhdim pér pérmirésimin e e-administratés né
Komunén e Ferizajt.

Gjetjet:
Gjetjet nga anketa me qytetaré:

L Té dhénat demografike:
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Numri i pérgjithshém i popullsisé né Komunén e Ferizajt e vlerésuar
pér vitin 2014 nga Agjencia e statistikave té Kosovés (31 dhjetor 2014)
éshté 107,985.

Gjinia

Grafiku 1. Gjinia e té anketuarve

Né grafikun e paré paragqitet ndarja gjinore e té anketuarve ku 45
meshkuj (56 % jané anketues té gjinisé mashkullore) dhe 35 femra (44 %
té gjinisé femérore ). Ky numér i pérzgjedhur i té anketuarve
korespendon me té dhénat statistikore té vitit 2014 né lidhje me
pérfagésimin gjinor té popullatés né Komunén e Ferizajt. Gjaté
realizimit t& anketimit pérzgjedhja e té anketuarve u bé né ményre t&
barabarté me géllim qé nga té dyja palét té fitohet pjesémarrje e
barabarté.
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Vendbanimi

m Qytet © Fshat

Grafiku 2. Vendbanimi i t¢ anketuarve

Gjithashtu né kété hulumtim njé theks té vecanté kemi pasur né
shpérndarjen e popullatés, fshat-qytet (vendbanimi). Té anketuar jané
74% pérfagésues té qytetit dhe 26 % pérfagésues té fshatrave.

Mosha

4% ‘ m1825
X\ w2633
w3441
m42-49
. u Mbi 50
\\\ ____,//

Grafiku 3. Mosha e té anketuarve

Né grafikun e mésipérm gjithashtu vémendje e posacme i éshté
kushtuar edhe pjesémarrjes sé anketuarve sipas moshés. Duke u nisur
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nga fakti se opinionet e popullatés nga pérfagésuesit e moshave té

ndryshme pér fushat e cekura jané té ndryshme gjaté realizmit t&

anketimit u pérpogém qé té pérfshimé grupime moshash té tilla. Grupi

i té anketuarave sipas pérkufizimeve té pérzgjedhura nga mosha éshté

né pérputhje me shifrat e mésipérme: 18-25 vjet/ 52%; 26-33 vjet/ 27%;
34-41 viet/ 4%; 42-49 vjet/ 9%; mbi 50 vjet/8%.

Arsimimi

B Arsim pas universitar
(Master, Doktoraturé)
M Arsim té larté (Fakultet)

i Arsim té mesém

M Arsim fillor

M Arsim fillor i papérfunduar

Grafiku 4. Arsimimi i té anketuarve

Gjaté realizimit té anketimit gjithashtu réndési e vecanté i éshté
kushtuar edhe shkallés s¢ arsimimit t& t& anketuarve. Pérpjekja ishte qé
né kété hulumtim té pérfshihen té anketuar me shkallé té ndryshme té
arsimimit duke u mbéshtetur se pikérisht ky element do ta rrisé
kualitetin e hulumtimit nga té dhénat qé do té rrjedhin nga procesi i
anketimit. Gjaté anketimit né lidhje me pjesémarrjen e té anketuarve me
shkallé té ndryshme té arsimimit rezultojné shifrat vijuese: 9% me
shkollim pas universitar (master), 46% té té anketuarve jané me
arsimim té larté, 40% jané me arsimim té mesém, 4% me arsimim fillor,
1% me arsimim fillor té papérfunduar.
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IL Kénagshméria e qytetaréve me shérbimet komunale
Kjo pjesé e gjetjeve t& hulumtimit ka té béjé mé pyetjet rreth kénaqésisé
sé qytetaréve té Ferizajt me shérbimet qé ofron aktualisht komuna si
ato elektronike, edhe ato aty pér aty né objektin e komunés. Pérgjigjet e
tyre jané té paraqitura grafikisht né pjesén e méposhtme:

Sa jeni té kénaqur me shérbimet
komunale?

m Sido ta vlerésoni shérbimin e zyrtaréve t& Komunés né Ferizaj?

Sido ta vlerésonisjelljen e zyrtaréve komunal né pérgjithési?

61% 61%

24% 28%
0,
J - -
I/E kénaqur Pjesérisht ife kénaqur Nuk jam i/e kénaqur

Grafiku 5. Kénagshméria me shérbimet komunale.

Grafiku lart paraget pérgjigjet e t& anketuarve né pyetjet e shtruara
rreth shérbimeve qé ofrojné zyrtarét e Komunés sé Ferizajt dhe sjelljen
e tyre gjaté kryerjes dhe realizimit té kérkesave té qytetaréve.
Theksohet gé njé pérqgindje shumé e ulét shprehen té pakénaqur.
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Sa shpesh shfrytézonishérbimet qé ofron
Komuna e Ferizajt gjaté njé viti?

mlderi5herénévit m6deril0herénévit m11e méshumé heré né vit

0%

Grafiku 6. Shfrytézimi i shérbimeve qé ofron Komuna e Ferizajt gjaté njé viti.

Sipas pérgjigjeve té dhénave nga grafiku lart 90% e qytetaréve té
anketuar shfrytézojné 1 deri 5 heré né vit shérbime té ndryshme nga
Komuna e Ferizajt, 10% 6 deri né 10 heré né vit, dhe asnjé prej tyre 11

apo mé shumé heré.

A keni pritur gjaté pér t'u realizuar
kérkesa juaj pér ndonjé shérbim nga
Komuna e Ferizajt?

1%—\1% M Gjithmoné kam pritur
gjaté pér shérbimin e
“ caktuar
! @ Ndonjéheré kam pritur
gjaté pér shérbimin e
caktuar

i Asnjéheré nuk kam pritur
gjaté pér ndonjé shérbim
té kérkuar

Grafiku 7. Pritjet pér realizim té kérkesave né Komunén e Ferizajt.
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Né pyetjen e kohézgjatjes sé pritjes pér realizim té kérkesés apo
shérbimit 67% e qytetaréve jané deklaruar qé gjithmoné kané pritur
gjaté pér shérbimin e caktuar, pérderisa 31% prej tyre kané deklaruar
se vetém ndonjéheré kané pritur, dhe vetém 1% éshté pérgjigjur qé
asnjéheré nuk ka pritur né Komunén e Ferizajt pér shérbim.

Sa jeni té kénaqur me shérbimet e ofruara nga
zyrat pritése né Komunén e Ferizajt?
60.00%
0
50.00% I W Si do ta vlerésoni komunikimin e
%50 3 zyrtaréve me qytetaré né zyrat
40.00% - pritése né Komunén e Ferizajt?
30.00% | HESajenité k&nagur me ndihmén
) dhe udhézimet gé ju ofrohen nga
zyrat pritése pér realizimin e
20.00% — kérkesave tuaja?
[05Si do ta vlerésoni kohézgjatjen e
10.00% | marrjes sé pérgjigjjes pér
kérkesat qé béni?
‘0
0.00% 1
I/E kénaqur Pjesérishti/e Nuk jam i/e
kénaqur kénagur

Grafiku 8. Kénagshméria e qytetaréve me shérbimet e Zyrés pritése né
Komunén e Ferizajt.

Grafiku lart paraqet deklarimet e qytetaréve rreth shérbimeve qé ofron
Qendra pér Shérbim té Qytetaréve apo zyrat pritése. Pra, paraqiten
grafikisht pérgjigjet rreth komunikimit, ndihmés dhe udhézimet gé
ofrohen, dhe kohézgjatjen e marrjes sé pérgjigjeve.
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Sa jeni té kénaqur me shérbimet e ofruara nga zyrat e

Gjendjes civile?

T 71.30%
= 63.80%
1 28 80Y%
-+ 00
21.3
T _ 12.50%80%
I/E kénaqur  Pjesérishti/e  Nukjami/e
kénaqur kénaqur

M Si do ta vlerésoni komunikimin
e zyrtaréve me gytetaré né
zyrat e gjendjes civile né
Komunén e Ferizajt?

M Sa jeni té kénaqur me ndihmén
dhe udhézimet qé ju ofrohen
nga zyrat e gjendjes civile pér
realizimin e kérkesave tuaja?

Si do ta vlerésoni shpejtésiné e
kryerjes s& punés pér kérkesen
tuaj?

Grafiku 9. Kénaqshméria e qytetaréve me shérbimet e ofruara nga zyrat e
Gjendjes Civile né Komunén e Ferizajt.

Grafiku i mésipérm paraqet pérgjigjet e té té anketuarve rreth punés sé

zyrés sé Gjendjes Civile né Komunén e Ferizajt. Paraqitja grafike shpreh

deklarimet e qytetaréve rreth pyetjeve té parashtruara lidhur me

komunikimin e zyrtaréve té késaj zyre me qytetaré, ndihmén dhe
udhézimet e ofruara nga zyrtarét e késaj zyre pér qytetarét si dhe

shpejtésiné e kryerjes sé punés pér kérkesat apo shérbimet.
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A jeni té informuar qé pér disa shérbime té
caktuara mund té béni kérkesé online pérmes
fages zyrtare té Komunés sé Ferizajt?

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Po, jami/e informuar Jo, nuk jam /e Deri diku jamife
informuar informuar

Grafiku 10. Informimi pér shérbimet online té Komunés sé Ferizajt

Grafiku lart, paraget se sa jané té informuar qytetarét e Komunés sé
Ferizajt se pér disa shérbime té caktuara ata mund té béjné kérkesé
onliné pérmes faqes zyrtare té Komunés sé Ferizajt. Theksohet se
83.80% e tyre nuk jané té informuar, 3.80% e tyre jané deri diku té
informuar dhe vetém 12.50% jané té informuar rreth shérbimeve online
té ofruara.
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A keni béré ndonjéheré kérkesé online pér
ndonjé shérbim nga Komuna e Ferizajt?
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Grafiku 11. Kérkesat pér shérbime online né Komunén e Ferizajt

Sipas té dhénave nga grafikoni larté asnjé nga qytetarét e anketuar nuk
ka béré ndonjéheré kérkesé online pér shérbimet qé ofron e-

administrata né Ferizaj.

A mund té pérdorni/ shfrytézoni kompjuterin nga
shtépia apo vend tjetér pér té realizuar kérkesén tuaj
ndaj Komunés sé Ferizajt?
90.00% 81.30%
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20.00% .80% .
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Asnjéheré nuk Ndonjéheré mund Gjithmoné mund Nuk e di/ Nuk kam
mund t'a t'a shfrytézoj t'a shfrytézoj pérgjigje
shfrytézoj

Grafiku 12. Pérdorimi i kompjuterit pér kérkesat online

Abstrakt, nr.2, 2016 43



Shqipe Shagqiri

Edhe pse asnjé nga qytetarét e anketuar nuk ka aplikuar online pér
shérbimet gé ofron komuna pérmes faqes zyrtare, 81.30% e tyre
gjithmoné mund ta shfrytézojné kompjuterin, duke pasuar me
pérgjigjjet e tjera si té paraqitura larté né grafikon.
Intervista né Komunén e Ferizajt:
Gijetjet nga intervista e realizuar me zyrtaré t&€ Komunés sé Ferizajt jané
té dhéna me shumé réndési pér kété hulumtim, pasi kjo ofron njé
pasqyré té punés gé bén ky institucion né aspektin e e-administratés.
Sipas té dhénave nga Komuna e Ferizajt reformat qé jané béré pér e-
administraté deri tani pérfshijné maksimalizimin e kryerjes sé punéve
online. Tani pas aplikimit t& reformave sektori i gjendjes civile, ofron
shérbime online pér qytetaré. Sipas té dhénave nga intervista,
ndryshimet qé pritet té finalizohen éshté marréveshja me Postén e
Kosovés, rreth dérgesave té shérbimeve online qé ofron komuna e
Ferizajt. Nése njé qytetar nga data 19.02.2013 ka nxjerré dokument té
gjendjes civile njéheré atéheré shérbimi i ofrohet brenda njé minute. Ky
shérbim mund té realizohet né ciléndo zyre né Kosové, pra, pa marré
parasysh se né cilén komuné té Kosovés drejtohet qytetari. Programi i
punés sé gjendjes civile tani ka nevojé pér ndryshime. Programi
aktualisht pérmban:

- shérbimin ndaj qytetaréve dhe

- administrimin e té dhénave.
I ndaré né katér segmente:
1. interneti,
2. Arkiva elektronike,
3. Programi i arkés,
4. Gjendja civile.
Sipas té dhénave nga intervista e realizuar zyrtarét e komunés sé
Ferizajt kané mbajtur trajnime té ndryshme, rreth kryerjes sé¢ punéve
online dhe té digjitalizuar. Eshté mbajtur njé trajnim né 2013 ku éshté
theksuar organizimi i punés sikur me sistemin elektronik edhe até fizik.
Shérbimet qé ofrohen online pér qytetaré jané té gjitha dokumentet e
gjendjes civile, pérveg statusin martesor i cili pér shkaqe té natyrave té
ndryshme nuk léshohet. Aplikimi online pér shérbime béhet pérmes
faqes zyrtare te njé opsion qé i ofrohet qytetarit pér té aplikuar. Deri
tani nuk ka asnjé rast té aplikimit online té qytetaréve té Komunés sé
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Ferizajt qé jetojné jashté Republikés sé¢ Kosovés, por kéto shérbime
aktualisht ofrohen edhe né bashképunim me ambasadat e shteteve
pérkatése, ndérkaq pritet qé pas realizimit té marréveshjes me Postén e
Kosovés kéto shérbime té ofrohen drejtpérdrejt nga komuna.
Ofrimi i shérbimeve né formé elektronike nuk ndikon shumé né punén
e zyrtaréve t& Komunés sé Ferizajt. I njejti zyrtar qé kryen punén me
kérkesén e qytetarit brenda objektit t¢ komunés, kryen edhe bén
realizimin e kérkesave qé pranohen online, dhe kjo nuk e pengon aspak
punén e zyrtarit pasi edhe kjo éshté pjesé e detyrave. Vlen té theksohet
qé kérkesat qé arrijné online kané prioritet té larté dhe qytetaréve u
realizohen shérbimet e kérkuara.
Né rastin kur qytetari bén kérkesé né zyrat e komunés ai merr
pérgjigien apo shérbimin e kérkuar aty pér aty, pér 1 minuté (duke
pasur parasysh gé kjo vlen nga momenti i kontaktit me zyrtarin e
komunés dhe paraqitjen e kérkesés sé tij). Ndérsa nése qytetari aplikon
online pér ndonjé kérkesé atéheré shérbimi kryhet brenda 24 oré pune.
Né rastet kur qytetari i ka té gjitha dokumentet e kompletuara
shérbimin online apo edhe né komuné e realizon aty pér aty, ndérkaq
né raste kur duhet plotésuar dokumentacioni atéheré qytetari
informohet se ¢ka duhet té sjellé pérkatésisht t& veprojé pér realizimin
e kérkesés sé tij. Sipas té dhénave nga intervista deri tani nuk éshté
numér i madh i shérbimeve online té realizuara, apo kérkesave qé
pranohen online, mesatarisht deri tani né adresén e Komunés sé
Ferizajt pranohen 60 kérkesa né muaj, pérkatésisht 720 né vit shérbime
té realizuara online.
Sipas gjetjeve nga intervista Komuna e Ferizajt paraqget se deri tani nuk
ka pasur ankesa nga ana e qytetaréve pér shérbimet online té ofruara
nga Komuna e Ferizajt, dhe me rritjen e informimit té qytetaréve pritet
qé do té rritet edhe numri i shfrytézueseve té shérbimeve online. Né
rastet kur qytetarét e Ferizajt kérkojné ndihmé rreth shérbimeve té
ndryshme, ajo ju ofrohet tek gendra pér shérbimin e qytetaréve ku
informacioni, udhézimet apo té dhénat iu jepen aty pér aty.
Véshtirési té theksuara gjaté ofrimit té shérbimeve online nga Komuna
e Ferizajt nuk paraqgiten. Pérveg kérkesave pér t'u pajisur me
dokumentin pér statusin martesor gé nuk realizohen, apo né rastet kur
té dhénat né sistem nuk i ka, pra nuk ka nxjerré dokumente nga data
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19.02.2013 atéheré qytetari informohet se ku duhet té paraqgitet pér té
realizuar kérkesén e tij.

Nga realizimi i intervistés jané nxjerré ndryshimet qé planifikohen té
realizohen me géllim t& pérmirésimit t& ofrimit t&é shérbimeve online
dhe si ndryshim i paré éshté marréveshja qé pritet té realizohet me
Postén e Kosovés, gé éshté duke diskutuar pér detaje rreth gmimeve,
dhe ende nuk éshté vendosur pasi pritet diskutuar edhe disa mundési,
ndérkaq aktualisht pagesa éshté duke u kryer aty pér aty tek zyrtari i
komunés i cili ka béré dérgesén e dokumentit té kérkuar online. Né
mesin e kétyre ndryshimeve pritet té realizohet éshté elektronizimi i
arkivit té gjendjes civile, pra té gjitha té dhénat qé gjenden né kéto zyre
té insertohen né njé sistem elektronik; rritja e numrit té zyrtaréve
komunalé né zyrén e gjendjes civile, dhe zgjerimi i hapésirés sé punés.

Diskutimet:

¢ Njé numeér i konsiderueshém i banoréve té Komunés sé Ferizajt
nuk jané té informuar rreth shérbimeve online gé ofron
Komuna e Ferizajt, apo rreth procedurave té aplikimit pér
shérbime té tilla.

e Numér shumé i vogél i qytetaréve shfrytézojné aktualisht
shérbimet e ofruara online nga Komuna e Ferizajt.

e Menaxhimi i punés né zyrat e Komunés sé Ferizajt ndajné té
pakénaqur njé numér té madh té qytetaréve rreth pritjeve té
gjata né objektin e komunés pér realizimin e kérkesave té tyre.

e Krijimi i hapésirés sé pérshtatshme pér zyrtarét komunalé pér
ofrimin e shérbimeve pér qytetaré me theks té vecanté ato té
zyrés sé gjendjes civile.

e Trajnimi dhe pérgatitja e zyrtaréve t& Komunés sé Ferizajt pér
té pérmirésuar punén e tyre dhe pér té pérshtatur kérkesat dhe
nevojat e qytetaréve me aftésité e tyre.

e Elektronizimi i arkivit té gjendjes civile né Komunén e Ferizait,
si proces né vazhdim e sipér.
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Kufizimet e studimit:

Gjaté realizimit té hulumtimit, pérkatésisht grumbullimit t& té
dhénave, éshté hasur né mungesé té té dhénave té shkruara nga ana e
Komunés sé Ferizajt rreth ofrimit té shérbimeve online, kérkesave té
realizuara.

Si komuné gé relativisht nuk ka shumé kérkesa pér shérbime online, ka
hasur né mungesé té informacioneve pér shkak té pérvojés té pakté t&
kryerjes sé shérbimeve online.

Hulumtimi, do té nxjerrte edhe njé pasqyré reale edhe me aplikimin e
metodés sé vézhgimit té punés sé zyrtaréve komunalé pér njé periudhé
mé té gjaté, gjaté kryerjes sé detyrave, duke shfaqur edhe manggsité mé
té detajuara té kétij objekti té studimit.

Pérfundim:

Duke pasur parasysh réndésiné e té ofruarit té shérbimeve publike pér
qytetarét e vendit toné si dhe qasjen e ofrimit té kétyre shérbimeve, ky
punim ka arritur té identifikojé dhe té krijojé njé pasqyré pér shérbimet
té cilat aktualisht i gézojné qytetarét, shérbimet online si dhe gjendjen
aktuale té e-administratés né rastin e Komunés sé Ferizaijt.

Sipas té dhénave té mbledhura dhe kérkimit té béré qytetarét e
Komunés sé Ferizajt me shérbimet komunale, pérkatésisht 61% e tyre
jané pjesérisht té€ kénaqur me ofrimin e tyre, pérderisa 15 % e qytetaréve
té anketuar shprehen jo té kénaqur. Ndérsa 90% e qytetaréve té
Komunés sé Ferizajt shfrytézojné shérbimet publike nga komuna e tyre
1 deri 5 heré né vit.

Sipas gjetjeve té hulumtimit éshté vérejtur se pér t'u realizuar njé
kérkesé apo shérbim nga Komuna e Ferizajt 67% e qytetaréve té
anketuar gjithmoné kané pritur pér to, pérderisa 31% té tyre ju ka
ndodhur vetém ndonjéheré kjo dukuri.

Edhe pér segmentet e komunés si zyrat pritése apo zyrat e gjendjes
civile rezultatet e t& anketuarve jané kryesisht jo té kénagshme, kjo
ndoshta pér shkak té kushteve né té cilat ofrohen kéto shérbime, duke
pasur parasysh edhe pérpjekjet e komunés pér ofrim té shérbimeve sa
mé kualitative dhe né kohé.
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Vlen té theksohet se prej qytetaréve té anketuar vetém 12.50% e tyre
jané té informuar qé Komuna e Ferizajt ofron shérbime té caktuara
online, ndérkaq asnjé prej tyre nuk e ka shfrytézuar kété mundési, dhe
arsye pér kété numér té vogél té té informuarve apo shfrytézuesve
mund té jeté informacioni i ulét gé kané qytetarét dhe “reklamimi” i
dobét se si té shfrytézohen kéto shérbime, sepse 81.30% e qytetaréve
jané deklaruar qé mund té pérdorin dhe kané qgasje né kompjuter pér té
realizuar kérkesat e tyre né komuné.

Né anén tjetér zyrtarét e komunés jané ende né hapat e paré té fillimit
té ofrimit té shérbimeve online pér qytetaré, dhe ende nuk kané té
definuara disa aspekte me réndési pér kété lloj té shérbimeve. Ata né
vazhdimési jané duke u pérpjekur qé té kryejné marréveshjet dhe té
realizojné qgéllimet e pércaktuara me strategjité dhe projektet qé jané
iniciuar pér kété fushé pasi edhe veté ata vlerésojné se ky lloj i
shérbimeve do té pérshpejtonte realizimin e kérkesave dhe té drejtave
té qytetaréve si dhe do té lehtésonte veté punén e kétyre zyrtaréve.
Pohim i cili edhe e vérteton hipotezén kryesore t&é vendosur né kété
hulumtim.

Né kushtet aktuale né Komunén e Ferizajt, ofrimi i shérbimeve online
nuk pengon apo ngadaléson punén e zyrtaréve té komunés, dhe té
njéjtit ofrojné shérbimet si ato drejtpérdrejt me palét edhe ato online.
Numri i qytetaréve qé shfrytézojné shérbime online edhe pse ngadalé
éshté duke u rritur, ka pérmirésime té vogla, dhe deri tani nuk ka
ankesa pér to.

Komuna e Ferizajt, aktualisht éshté duke negociuar marréveshjen me
Postén e Kosovés pér dérgesat e dokumenteve té qytetaréve, dhe
planifikon ndryshimet si elektronizimi i arkivit té gjendjes civile, rritja
e numrit t& zyrtaréve komunalé né zyrén e gjendjes civile dhe zgjerimi
i hapésirés sé punés.
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