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Abstrakti

Ky punim fillon me rishikimin e literaturés pér té kuptuar réndésiné e
burimeve njerézore pér njé ndérmarrje. Qéllimi i kétij punimi éshté qé
té kuptojmé réndésiné pér menaxhimin efikas té¢ burimeve njerézore
pér njé ndérmarrje té vogél ose té mesme (NVM), né ményré qé ajo
ndérmarrje té jeté konkurruese né treg. Identifikimi i nevojave té
NVM-ve pér puné-kryes ose burime njerézore né pérgjithési éshté njé
pérparési pér kéto ndérmarrje. Me ané té kétij punimi béhet njé
pérmbledhje e rezultateve té nxjerra nga anketimet e NVM-ve né
komunén e Ferizaj. Nga kéto rezultate nxjerrén statistika né lidhje me
ecuriné e zhvillimit t& kétyre ndérmarrjeve, né lidhje me burimet
njerézore ekzistuese té kétyre ndérmarrjeve dhe veganérisht né lidhje
me nevojat e kétyre ndérmarrjeve pér punétoré, duke u fokusuar te
pérvojat, kualifikimet dhe trajnimet e stafit. Punimi gjithashtu analizon
rezultatet né lidhje me pagat mesatare té punétoréve né NVM-té e
komunés sé Ferizajt né pozita té ndryshme, dhe analizon motivimin e
puné-kryesve né kéto ndérmarrje. Nga kéto ndérmarrje té anketuara,
ose té intervistuara, del gé ato NVM qé kané té punésuar punétoré me
kualifikime universitare, kryesisht kéta punétoré i pérkasin fushés sé
ekonomisé. Kérkesa té tjera t¢ NVM-ve pér punétoré shtesé lidhen
ngushté me pérvojén e punés. Sa mé e larté qé éshté pérvoja e punés
pér njé puné-kryes apo punékérkues, aq mé i déshiruar do té jeté
ai/ajo pér té plotésuar até pozité. Kualifikimet del se jané té
réndésishme, gjithashtu kérkohet qé puné-kérkuesit té jené edhe nga
fusha té tjera té studimeve si pér shembull: hotelieri, turizém et;.
Rezultate té tjera té réndésishme jepen né kété punim né faqget né
vazhdim.

Fjalét kycé: NVM (Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme), Burime Njerézore,
Punékérkues, Kualifikimet, Pérvoja e punés, Komuna Ferizaj
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Qellimi i studimit

Qéllimi i kétij punimi éshté t'i identifikojmé té gjitha nevojat pér
punonjés né ndérmarrjet e vogla dhe ato té mesme né komunén e
Ferizajt. Mé saktésisht, ky studim do té pérpiqet té identifikojé nevojat
e ndérmarrjeve pér numrin e punonjésve, pérvojat dhe shkathtésité e
tyre, kualifikimet e tyre dhe aftésité e tyre sipérmarrése.

Burimet njerézore né njé ndérmarrje jané té pazévendésueshme me
¢farédo mijeti tjetér dhe pjesé kryesore pér zhvillimin e njé biznesi. E
réndésishme pér ¢do ndérmarrje duhet té jeté zbatimi i procesit té
menaxhimit té burimeve njerézore prej planifikimit té vendit té punés
e deri te performanca dhe promovimi né puné. Promovimet si rezultat
i performances mund té rezultojné me performancé edhe mé té madhe
né té ardhmen, sepse punétorét motivohen dhe krijojné besnikéri mé
té madhe pér até ndérmarrje né té cilén ata punojné.

Analizimi i vendit té punés identifikon nevojat qé ndérmarrja ka
pér punonjés té rinj, si¢ jané pozitat e menaxherit, financierit,
personelit té marketingut, punonjésit teknik, logjistikes, shérbimeve
administrative, agjentéve shités, shérbyesve té konsumatoreve, etj. Pér
pozitat e lartpérmendura qé duhet té kryhen, njé ndérmarrje duhet té
identifikojé se cfaré edukimi, aftésie, shkathtésie dhe pérvoje njé
punonjés duhet té posedojé. Tek analiza e vendit té punés njé
ndérmarrje gjithashtu duhet ta dijé¢ numrin e punétoréve qé nevojiten
pér té kryer njé pune individuale ose ekipore. Kjo ka shumé réndési
pér ndérmarrjen, né ményré qé ndérmarrja té kontrollojé koston e
tyre, por né té njéjtén kohé té jeté produktive dhe efikase né procesin e
prodhimit ose ofrimit t¢ mallrave dhe shérbimeve té ndryshme,
respektivisht.

Té gjitha kéto dispozita varén nga struktura drejtuese dhe
teknologjike qé ndérmarrja disponon, duke pérfshi edhe organizimin
e punés, strukturén industriale prodhuese ose shérbyese. Nevoja e njé
ndérmarrje pér té plotésuar njé vend té punés, i hap rrugé njé
ndérmarrjeje pér té pércaktuar se a duhet qé rekrutimi apo plotésimi i
njé vendi té punés té jeté i brendshém apo i jashtém, se a pérshtaten
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aftésité, pérvojat dhe kualifikimet e personit puné-kérkues me pozitén
qé duhet plotésuar.

Zhvillimi i trendéve globale né biznes, zhvillimeve té shpeshta
teknologjike dhe ndryshimet e shpejta té ambientit punues ndikon
drejtpérdrejt dhe jo-drejtpérdrejt né mbarévajtjen e njé ndérmarrje dhe
né konkurrimin e saj me ndérmarrjet e tjera vendore dhe
ndérkombétare. Kéto ndryshime krijojné nevojén qé ndérmarrjet e
ndryshme té jené me pérgjegjése pér seleksionimin e punétoréve, por
gjithashtu krijojné nevojén pér trajnimin dhe zhvillimin a pandérpreré
té punonjésve ekzistues.

Hyrje

Eshté mé se e kuptuar se pothuajse té gjitha ndérmarrjet duhet béré
planin e biznesit para se té fillojné aktivitetin e tyre ekonomik. Né
shumé vende pér té hapur njé biznes apo pér ta regjistruar até, duhet
té paraqitet si dokumentacion edhe plani i detajuar i biznesit.
Gijithashtu, plani i biznesit éshté i domosdoshém edhe pér té aplikuar
pér kredimarrje t€ ndryshme né bankat komerciale.

planifikimin dhe analizén e duhur pér burimet njerézore. Kjo mé sé
shumti vlen pér bizneset apo ndérmarrjet e vogla. Kéto ndérmarrje
zakonisht e fillojné punén e tyre me pak punétoré ose pa asnjé
punétoré, ku punonjés i vetém éshté pronari. Né periudha afatgjata
éshté mé se e réndésishme qgé té planifikohen té gjitha nevojat pér
puné-kryes dhe burime njerézore té tjera té réndésishme né
mbarévajtjen e aktivitetit ekonomik té njé ndérmarrjeje.

Pa dyshim qé burimet njerézore jané faktoré kygé apo mé té
réndésishmit né téré procesin e prodhimit apo shérbimit té njé
ndérmarrjeje. Dhe duke qgené té tillé, burimet njerézore luajné njé rol
shumé té réndésishém né jetégjatésiné e ¢cdo ndérmarrjeje. Pa dyshim
éshté e domosdoshme pérzgjedhja e miré e personelit puné-kryes né
¢do ndérmarrje, sepse nga kjo rrjedh edhe lojaliteti apo besueshméria
e konsumatoréve ndaj asaj ndérmarrje. Kjo mé pastaj rezulton né
ményré direkte dhe indirekte né profitabilitetin e njé ndérmarrje dhe
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né produktivitetin e saj. Suksesi i njé biznesi éshté i lidhur direkt me
preformancen e punétoréve.

Mosarritja dhe jo produktiviteti mund té jeté rezultat i déshtimeve
né vendin e punés nga punétorét por edhe nga pérzgjedhje e gabuar e
personelit puné-kryes. Pér shkak té punésimit té njerézve té gabuar
ose déshtimin e ndérmarrjes pér té parashikuar luhatjet dhe
ndryshimet né nevojat e kryerjeve té punéve mund té jeté e
pérpjekje té vazhdueshme né planifikimin e burimeve njerézore,
analizé-bérjen e nevojave pér puné-kryes dhe shkathtésité, aftésité dhe
kualifikimet e duhura gé nevojiten pér kryerjen e njé pune me
efikasitet dhe performancé té larté qé do té ndikonte drejtpérsédrejti
né mirégenien e ndérmarrjes, rritjes sé fitimit si rezultat i rritjes se
produktivitetit dhe pérballimin e ¢farédo konkurrence.

Né kété punim ne do té paraqesim gjendjen aktuale né ndérmarrjet
e vogla dhe té mesme né komunén e Ferizajt rreth punésimit té
personelit, shkathtésité, aftésité dhe kualifikimet e tyre qé i posedojné
pér té kryer punén qé iu éshté besuar atyre. Kétu do té paragesim
nevojén e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme pér puné-kryes dhe
pérvojén e tyre né rekrutimin, planifikimin, trajnimin dhe
performancen e punétoréve té tyre. Gjithashtu né kété analizé do t'i
identifikojmé nevojat kryesore gé ndérmarrjet e vogla dhe té mesme
né komunén e Ferizajt i kane pér burime njerézore. Né ményré
specifike do té pérqendrohemi né nevojat e kétyre ndérmarrjeve pér
kualifikimet, pérvojéen adekuate, shkathtésite, aftésité dhe
karakteristikat individuale té punétoréve té cilat kérkohen mé sé
shumti.

Ky punim fillon me njé pasqyré té shkurtér mbi ndérmarrjet e
vogla dhe té mesme, me fokus né madhésiné e sektorit t&¢ NVM-ve
dhe industrisé né raport me ekonominé e komunés sé Ferizajt.
Gjithashtu, ky punim mbi té gjitha ka pér gellim t'i ndihmojé
drejtpérdrejt ndérmarrjet e vogla dhe té mesme duke dhéné
rekomandime rreth planifikimit pér burime njerézore, por gellim
kryesor gjithashtu ka edhe informimin e punékérkuesve rreth
nevojave dhe kérkesave té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né
komunén e Ferizajt. Identifikimi i trendéve t&é zhvillimit té
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ndérmarrjeve té vogla dhe té¢ mesme né komunén e Ferizajt éshté po
ashtu njé analizé tjetér, pjesé e kétij punimi.

Rishikimi i literaturés, pércaktimi i ndérmarrjes dhe té dhénave
té tjera

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme mund té pércaktohen si firma té
pavarura, té cilat punésojné njé numeér te specifikuar té punétoréve.
Ky numér ndryshon né vende té ndryshme té Evropés, varésisht nga
pércaktimet e tyre népér sistemet statistikore kombétare. Pérderisa né
Bashkimin Evropian (BE, tash e tutje), ky numér i specifikuar &éshté
250 punétoré gé njé ndérmarrje e vogél dhe e mesme mund té
cilésohet e tille, né Shtetet e Bashkuara t&¢ Amerikés (SHBA, tash e
tutje), kjo shifér éshté mé pak se 500 punétoré, (OECD, 2000).
Ndérmarrjet e vogla né anén tjetér jané ato firma té cilat kané té
punésuar 50 ose mé pak punétoré. Te ndérmarrjet e vogla béné pjesé
edhe njé kategori tjetér e ndérmarrjeve qé quhen mikro-ndérmarrje.
Kéto mikro-ndérmarrje punésojné dhjeté ose pesé punétoré, por edhe
mé pak (OECD, 2000).

Edhe né Kosové klasifikimi i ndérmarrje béhet pothuajse i njéjté
me ato t& BE-sé dhe shteteve té rajonit. Edhe né Kosové jané té
regjistruara shumé biznese si mikro-ndérmarrje té cilat kryejné
aktivitetin ekonomik té tyre me 1 deri né 9 té punésuar, ndérmarrjet e
vogla (me 10 deri né 49 té punésuar) dhe ndérmarrjet e mesme (me 50
deri né 249 té punésuar), (MEI 2012, MTI 2012).

Ka pasur mjaft publikime lidhur me réndésiné e menaxhimit t&é
burimeve njerézore nga akademiké dhe studiues té ndryshém pér
vende té ndryshme (Khatri 2000, Ali 2013, Strandberg 2009, Ceranic
and Popovic 2012, Bercu 2012, and Zakaria 2011). Menaxhimi i
burimeve njerézore &éshté pjesé e organizatés qé ka té bgje me
dimensionin e "njerézve" (DeCenzo dhe Robbins, 1996). Performanca e
njé ndérmarrje té llojit té ndryshém varet direkt nga njé menaxhim i
miré i burimeve té tyre njerézore, si dhe nga njé planifikim i duhur i
nevojave pér burime njerézore (Bercu 2012).

Réndésisé sé identifikimit té nevojave kryesore té ndérmarrjeve pér
puné-kryes, u éshté kushtuar réndési e vecanté né literaturén
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ndérkombétare akademike (Green and Martinez-Solano, 2011; Ans de
Vos et al, 2010; Dalziel 2010; Elci, 2010; etj). Por shumé e rrallé ose jo-
ekzistente éshté literatura e duhur né gjuhén shqipe né kété fushé. E
vetmja literaturé qé mund té gjendet &shté ajo pér réndésiné
ekonomike t¢ NVM né Kosové, dhe né lidhje me statistikat e
ndryshme rreth NVM-ve - statistika kéto té cilat né shumé raste nuk
jané té kompletuara.

Gjithashtu, réndési e madhe né literaturé i éshté kushtuar edhe
domosdoshmeérisé sé trajnimeve té personelit, pér t&é gené né trend
dhe rrjedha adekuate té zhvillimeve teknologjike, logjistike dhe té
bérjes biznes (Hill, 2008). Kjo nevojé e vazhdueshme dhe e
domosdoshme pér trajnimin e personelit nga ndérmarrjet né
pérgjithési éshté e njé réndésie té veganté, sidomos né kontekstin e
ndikimit té globalizimit.

Globalizimi ka béré qé ndérmarrjet e médha, por pa pérjashtuar
edhe ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, t&é b&né pérpjekje qé
gjithmoné té jené né hap me trendét ndérkombétare, sepse duke gené
né trend dhe duke pasur informacione té duhura pér ndryshimet né
zhvillimet e biznesit ndérkombétar kéto ndérmarrje mund té
konkurrojné né treg né ményré meé efikase. Furnizimi i ndérmarrjeve
me mallra pérfundimtare ose me léndé té paré éshté béré mé i lehté
pér shkak té zhvillimeve né teknologjiné transportuese, mirépo kjo ka
rezultuar né sfida té tjera pér menaxhimin e njé ndérmarrje.

Globalizimi dhe ndikimi ndérkombétar pothuajse i menjéhershém
né ndérmarrjet lokale dhe kombétare né njé vend ka shtuar arsyetimin
e ndérmarrjeve né té gjithé boten qé t'i rrisin kérkesat e tyre pér aftési
dhe shkathtési, dhe kualifikime adekuate té punékérkuesit dhe té
punonjésit e tyre. Domosdoshméria pér trajnime té vazhdueshme té
stafit ekzistues dhe stafit té ri gjithashtu éshté shtuar si rezultat direkt
i kétyre proceseve ndryshuese nga ndikimi i globalizimit dhe
ndryshimeve né teknologji (Hill, 2008; Wall dhe Rees, 2004).

Pagéndrueshméria ekonomike e dekadave t& fundit dhe
konkurrenca e ashpér mes shumicés sé ndérmarrjeve detyron ato té
mendojné miré pér rolin e burimeve njerézore brenda organizatés. Ky
éshté njé besim i pérbashkét si né biznes dhe né akademi, qé burimet
njerézore té njé organizate konsiderohen si njé burim i pérparésisé
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konkurruese, me kusht gé politikat e personelit jané té integruara me
planifikimin strategjik dhe né pérputhje me kulturén organizative té
ndérmarrjeve (Khatri, 2000; Delbridge & Lowe, 1997; Poole dhe
Jenkins, 1996). Funksioni i menaxhimit té burimeve njerézore tani
éshté duke ua béré t¢ mundur kompanive té dallojné veten nga
konkurrentét e saj (Becker, Huselid, Pickus dhe Spratt, 1997). Pér té
pérmirésuar performancén e tyre dhe pozicionin konkurrues (Schuler
dhe Jackson, 1987) kompanité duhet té rishikojné metodat tradicionale
té menaxhimit t& burimeve njerézore, si planifikimin, koordinimin
apo menaxhimin e karrierés, ose pér té zhvilluar praktika té
menaxhimit t& burimeve njerézore gé jané té dizajnuara né ményré
efektive pér té térhequr dhe pér té mbajtur né organizaté njé fuqi
punétore qé éshté kompetente dhe mé iniciative.

NVM-té luajné njé rol shumé té réndésishém né rritjen dhe
zhvillimin ekonomik né boté, duke gené ndér burimet kryesore té
hapjeve té vendeve té reja té punés. Mé shumé se 95% e ndérmarrjeve
né shtetet anétare (té cilat jané 34 shtete anétare té plota) té
Organizatés pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (OECD) i
pérkasin NVM-ve. Kéto NVM punésojné rreth 60% deri né 70% té té
punésuarve né pothuajse shumicén e shteteve anétare (OECD, 2000).
Me pakésimin dhe transferimin (outsourcing) e aktiviteteve
prodhuese té ndérmarrjeve té médha, réndésia e NVM-ve sa vjen e
rritet pér zhvillimin e ekonomisé reale. Pérvec késaj, rritja e
produktivitetit - se rrjedhimisht rritia ekonomike e njé vendi -
ndikohet fuqishém nga konkurrenca e natyrshme nga ‘lindja’ dhe
‘vdekja’, apo hyrja dhe dalja nga tregu e ndérmarrjeve te vogla
(OECD, 2000). Pra, éshté shumé e qarté q¢ NVM-té luajné njé rol
shumé té réndésishém né ekonominé e njé vendi, né uljen e
papunésisé dhe zhvillimit té produktivitetit.

Edhe né Kosové, NVM-té¢ kané njé réndési shumé té madhe
ekonomike. Mé shumé se 99% e ndérmarrjeve né Kosové jané NVM
sipas Ministrisé s¢ Tregtisé dhe Industrisé (MTI). Qeveria e Kosovés
ka hartuar njé strategji, e cila quhet Strategjia e Zhvillimit t¢ NVM-ve
né Kosové, qé éshté pér njé periudhé pesévjecare nga 2012 né 2016
dhe ka hyré né fugi me 1 janar 2012. Kjo strategji ka pér gellim
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zhvillimin e kétyre ndérmarrjeve dhe nxitjen e tyre pér zhvillim (MTI,
2012).

Kosova éshté ende né fazén e tranzicionit ku ndérmarrésia dhe
krijimi i bizneseve té vogla pritet té luajé njé rol thelbésor né rrugén
drejt njé ekonomie moderne té tregut té liré dhe si rrjedhim edhe drejt
zhvillimit dhe rritjes ekonomike. Mbi 50% e té gjitha NVM-ve
operojné né sektorin tregtar qé karakterizohet me investime té vogla
dhe jo produktive (MTI 2012). Né kuptim té zhvillimit té politikave,
raporti “Indeksi i Politikave pér NVM 2009" tregon se Kosova pér disa
arsye té ndryshme, ende &éshté né fazén e kompletimit té kérkesave
themelore institucionale, ligjore dhe rregullative qé kané té bé&jné me
politikat e NVM-ve, (MTI 2012).

Né fund té 2011, sipas té dhénave té Agjencisé pér Regjistrimin e
Bizneseve né Kosové (ARBK), NVM-té (pérfshiré ndérmarrjet mikro)
pérbénin rreth 99,97% té té gjitha bizneseve qé veprojné né vend
(ARBK, 2011). Numri i pérgjithshém i NVM-ve né Kosové ka pésuar
njé rritje t& konsiderueshme pas luftés. Nga viti 2007 deri né vitin 2011
numri i NVM-ve éshté rritur me njé normé prej rreth 20% c¢do vit,
ndérsa rritja e pérgjithshme gjaté kétyre pesé viteve ishte rreth 35%.
Mirépo, nuk ka té dhéna té sakta né lidhje me numrin e NVM-ve qgé
jané mbyllur apo edhe gé kané bankrotuar (MTI 2012, ARBK, 2011
dhe OEK 2012).

Sipas ARBK-s¢, né vitin 2011, nga gjithsej 103.755 ndérmarrje:
102.070 (ose 98.37%) jané mikro-ndérmarrje, 1.406 (1.35%) jané té
vogla, 221 (0.22%) jané té¢ mesme dhe vetém 58 (0.06%) klasifikohen si
té médha. Mbizotérimi i madh i mikro-ndérmarrjeve ka implikime pér
Strategjiné pér NVM. Né kuptim té zbérthimit té sektoréve, NVM-té
kryesisht jané té pérgendruara né: tregti me pakicé (rreth 50%),
transport, deponim dhe distribucion (14%), produkte ushgimore, pije
dhe duhan (9%) si dhe hotele dhe restorante (9%).

Gjithashtu, véllimi monetar dhe kontribuues né produktin e
pérgjithshém vendor né Kosové ishte mjaft i konsiderueshém. Bazuar
né té dhénat e Administratés Tatimore né Kosové (ATK), totali i
qarkullimit t¢ NVM-ve né vitin 2010 ishte 1.693.926.734,31 euro ose
43.30% e BPV-sé. Qarkullimi total i té gjitha bizneseve ishte
2.222.485.094,15 (56.81% e BPV-sé), (ATK, 2010).
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NVM-té kané luajtur njé rol shumé té réndésishém edhe né
krijimin e vendeve té punés. Sipas té dhénave t&¢ ARBK-s&, nga fundi i
vitit 2011 NVM -té kané marré pjesé né punésimin e 232411
punétoréve, ose rreth 63% té numrit té pérgjithshém té personave té
punésuar né ndérmarrje, por ende nuk ka té dhéna né dispozicion né
lidhje me numrin e njerézve té punésuar nga NVM-té ¢do vit. Sipas té
dhénave té Komisionit Evropian, mé shumé se 90% té ndérmarrjeve
punésojné mé pak se katér persona. Pér mé tepér, vlerésohet se té
gjitha ndérmarrjet kané gjeneruar 47,6% té shumés sé pérgjithshme té
eksportit t¢ vendit né vitin 2011, dhe sipas té dhénave té
Administratés Tatimore té Kosovés, té vitit 2010, NVM-té kané marré
pjesé me 43.3% né PBB té vendit.

Duke paré réndésiné e theksuar t&¢ NVM-ve né Kosové, dhe
réndésiné e tyre né krijimin e vendeve té reja té punés, né ményré qé
té zbutet papunésia né Kosové, éshté e domosdoshme té kontribuohet
me kété punim né identifikimin e nevojave t&¢ NVM-ve pér burime
njerézore. Kjo té béhet me arsyetimin e shpalosjes sé nevojave té
NVM-ve pér puné-kryes dhe pérgatitjes adekuate té kétyre puné-
kryesve né ményré qé té ndikojé né uljen e papunésisé, por edhe
shfrytézimin e produktit potencial makroekonomik té Kosovés.

Né Kosové, dhe sidomos pér komunén e Ferizajt, nuk ka
publikime té mjaftueshme dhe analiza adekuate rreth nevojave té
ndérmarrjeve té vogla dhe té¢ mesme né lidhje me burimet njerézore te
tyre. Duke e ditur réndésiné e burime njerézore pér njé ndérmarrje,
éshté me réndési qé ky punim té kontribuojé né ofrimin e njé analize
mé té detajuar né lidhje me nevojat e ndryshme qé kané ndérmarrjet e
vogla dhe ato t& mesme né komunén e Ferizajt.

Ferizaj sot éshté shndérruar né njé qgendér té réndésishme
ekonomike dhe biznesore né Kosové. Ende funksionojné fabrikat dhe
ndérmarrjet e dikurshme, té cilat ishin bazé pér zhvillimin ekonomik
té komunés, si¢ jané Fabrika e Tubave té Celikta, Fabrika e Vajit,
Kombinati i Drurit, Fabrika pér Pérpunimin e Frutave Ekzotike,
Fabrika e Tullave, etj (KK Ferizaj, 2013). Numri i subjekteve
ekonomike, gé jané ato subjekte té cilat jané tatimpagues ose qé kané
numér fiskal né rajonin e Ferizajt jané gjithsej 10880. Me kérkesén e
tatimpaguesve apo kétyre subjekteve ekonomike, qé kané béré
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kérkesé né ATK pér mbylljen e biznesit jané 1671. Ndérsa, subjekte
ekonomike gé nuk deklarojné tatime, pra qé jané pasive né aktivitetin
e tyre ekonomik né rajonin e Ferizajt, jané gjithsej 5048 (ATK, 2014).
Kéto té dhéna jané ndér vite sipas té dhénave nga zyrtarét e ATK-sé.

NVM-té kané luajtur njé rol shumé té réndésishém né komunén
dhe rajonin e Ferizajt, duke punésuar njé numér té konsiderueshém té
punétoréve, duke béré investime té médha dhe duke béré pagesat e
tatimeve korporative. Ky sukses i NVM-ve té Ferizajt, patjetér
atribuohet tek aftésité sipérmarrése té udhéheqgésve té tyre, por edhe
té punonjésve té tyre. Nevojat pér punétoré té kualifikuar dhe me
pérvojé adekuate jané ne rritje. Né kété punim ne do té analizojmé
kété trend té nevojave té NVM-ve té Ferizajt, duke gené shtyllé
kurrizore e ekonomisé ferizajase, por edhe kombétare.

Metodologjia e kerkimit

Si¢ éshté cekur edhe mé lart, synimi kryesor i kétij punimi &éshté
identifikimi i nevojave t&¢ NVM-ve né rajon, e posagérisht né komunén
e Ferizajt, pér burime njerézore dhe pér aftésité e shkathtésité, por
edhe kualifikimet qé kéto NVM i kérkojné te njé punékérkues, pér ta
konsideruar até pér njé pozité pune né ndérmarrjen e tyre. Kéto té
dhéna do ta ndihmojné shumé politik-bérjen né komunén e Ferizajt;
do té ndihmojné sistemin arsimor té larte pér t'i orientuar studentét né
ato programe akademike ku mé sé shumti ka nevojé tregu; do té
ndihmojné pikérisht ndérmarrjet né komunén e Ferizajt duke iu
ofruar informacione té reja né lidhje me kérkesat pér puné-kryes qé
mund t'i mbajé ata té informuar né lidhje me konkurrencén e tyre; dhe
né fund, por jo nga réndésia, do t'iu ndihmojé puné-kérkuesit gé té
orientohen né ato programe akademike pér kualifikime, apo né ato
trajnime té duhura pér té ngritur nivelin e aftésive té tyre né kryerjen
e punéve té ndryshme dhe gjetjes sé njé vendi pune.

Sipas shume studiuesve né fushén e metodologjive kérkimore, té
tillé si Sekaran (2003), njé hulumtim dhe njé studim analitik mund té
béhet kur nuk ka shumé informacion né lidhje me njé temé té caktuar,
apo edhe kur nuk ka fare informacion né dispozicion. Aktualisht, nuk
ka shumé analiza dhe informata né lidhje me nevojat e NVM né
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rajonin dhe komunén e Ferizajt pér burime njerézore, dhe se cilat jané

kérkesat e tyre kryesore né raport me kualifikimet, aftésité, trajnimet

dhe pérvojat e ndryshme qé¢ NVM-té kérkojné tek njé puné-kérkues.

Prandaj, ky studim synon té pérfitojé njohje dhe kuptim mé té thellé té

situatés aktuale né lidhje me kérkesat e NVM-ve pér burime njerézore
né rajonin dhe komunén e Ferizaijt.

Punimi dhe analiza zhvillohet né dy sfera kryesore. Né njé sferé ky
punim e béné analizén e té dhénave dhe paragitjen e informacioneve
pér lexuesin, qé tregon pér situatén aktuale, duke marré pér bazé edhe
literaturén e nevojshme pér té ndértuar temén dhe analizén. Punimi
vazhdon me njé hulumtim, duke pérdorur pyetésoré té adresuar dhe
kompletuar nga NVM-té té pérzgjedhur rastésisht (random) né
komunén e Ferizajt, duke pérfshiré NVM-té qé veprojné né qytet, né
periferi té qytetit dhe népér vendbanime rurale. Disa nga kéto
ndérmarrje edhe jané marré né intervista pér té kuptuar mé né detaje
punén e tyre dhe réndésiné e burimeve njerézore pér suksesin e tyre.
Kéto pyetje dhe intervista té ndryshme pastaj analizohen duke
pérdorur teknika statistikore dhe ekonometrike me pérdorimin e
software si Microsoft Excel dhe duke u pérpunuar kéto té dhéna né
SPSS. SPSS dhe MS Excel do té shfrytézohen pér té krijuar analiza
korrelative dhe analiza té tjera statistikore, né ményré qé té paraqiten
né njé analizé t& miréfillte t& dhénat qé nxjerrén dhe pérpunohen nga
pyetésorét.

Né keté punim kemi arritur t& anketojmé dhe intervistojmé rreth
102 NVM né komunén e Ferizajt, dhe besojmé qé kjo mostér e
zgjedhur né kéto NVM do té jeté mjaft pérfagésuese e bizneseve qé
aktualisht veprojné dhe jané aktive né komunén e Ferizajt. Pyetésori
ka pasur gjithsej 35 pyetje té ndryshme, kur me shumé se 80% e kétyre
pyetjeve ishin né lidhje me burimet njerézore né kéto ndérmarrje.
Ndérsa 20% e pyetje té tjera jané pyetje demografike, kur mundohemi
té nxjerrim informacione né lidhje me veprimtariné dhe ményrén e
start-up-it t&¢ kétyre NVM-ve dhe té bérit biznes. Té dhénat e dala nga
anketimet do té analizohen edhe tekstualisht dhe té ofrohen
rekomandime dhe konkludime té ndryshme pér té gjitha palét e
interesuara.
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Rezultatet dhe analiza

Statistika dhe té dhéna pérshkruese:

Pasi kemi mbledhur pérgjigjet e 102 ndérmarrjeve té anketuara né
komunén e Ferizajt, rezultatet mund té paragiten né vazhdim. Né
pjesén e paré té rezultateve dhe analizave tona, para se té shpalosim
rezultatet dhe analizat né lidhje me burimet njerézore, sé pari duhet té
prezantojmé disa statistika pérshkruese né lidhje me NVM-té e
anketuara. Nga té gjitha ndérmarrjet qé i kemi anketuar dhe
intervistuar, 45% e tyre kané qené ndérmarrje té cilat operojné né treg
gé 12 apo mé shumé vite, 18% kané qené ndérmarrje qé operojné pér 9
deri né 11 vite, 16% nga ato ndérmarrje qé kané filluar rreth 5 deri 7
vite, dhe pjesa tjetér prej 0 deri né 4 vite. Kéto t& dhéna mund té
shihen edhe né grafikun mé poshté. Arsyeja pse kemi dashur té
anketojmé ose intervistojmé mé shumé ndérmarrjet té cilat gjinden né
treg pér mé shume vite éshté sepse ato ndérmarrje duhet ta kené
marré veten dhe té kené mé shumé pérvojé né menaxhimin dhe
strukturimin e burimeve té tyre njerézore. Kemi menduar qé kéto
ndérmarrje mund té ofrojné mé shumé né analizat tona pér kété
punim. Por nuk jané léné anash edhe ndérmarrjet qé kané filluar
punén e tyre rishtazi ose ato qé jané né treg meé pak se 12 vite.
0-1vite, 7%

2-4
vite, 14%

12+vite, 45%

5-7
vite, 16%

9-11
vite, 18%

Grafika 1: Vitet e operimit t¢ NVM-ve té anketuara (mostér té rastit té té
anketuarve)
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Né ndérmarrjet e anketuara, si¢ edhe mund té parashihet, aktiviteti
i tyre biznesor ka filluar kryesisht me njé numér té vogél té té
punésuarve. Rreth 58% e NVM-ve té anketuara, aktivitetin e tyre
ekonomik e kané filluar me 1 deri me 5 punétoré, si¢c paraqitet né
grafiken 2, gé éshté me poshté. Ndérsa pasi gé kéto ndérmarrje e kane
marré veten, atéheré e kane shtuar edhe numrin e punétoréve. Ka njé
korrelacion pozitive né mes té numrit té¢ punétoréve dhe viteve né
biznes apo jetégjatésiné e ndérmarrjeve té anketuara. Ky korrelacion
paragqitet figurativisht né faget ne vijim dhe tregon se sa mé shume
vite njé ndérmarrje ka né operim, aq me i madh éshté numri i té
punésuarve né até ndérmarrje, dhe aq mé e madhe éshté né shumicén
e rasteve kérkesa pér punétoré té ri ose pér zévendésimin e pozitave
ekzistuese né ndérmarrje. Shumica e ndérmarrjeve té anketuara né
komunén e Ferizajt, numrin e tyre aktual t&é punétoréve e kané nga 11
deri 30 punétoré.

21+,9%
16-20
punétor, 5%

11-15
punétor, 7%

6-10
punétor, 20%

1-5
punétor, 58%

71+, 14%

~_
1-10,20%
51-70,13% /‘

31-50,23%
11-30,30%
Grafika 2: Numri i punétoréve né start-up (majtas) dhe numri aktual i
punétoréve (djathtas) né NVM-té e anketuara
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Shpérndarja e anketave népér ndérmarrje me veprimtari né té tre
sektorét apo industrité kryesore ka gené pothuajse e koordinuar. Kemi
anketuar NVM-té né tre industrité kryesore, ku shumica e
ndérmarrjeve kané gené té angazhuara me aktivitetin e tyre ekonomik
né industriné tregtare. Ky rezultat i mostrés soné éshté mijaft
pérfagésues dhe éshté né pérputhje me strukturén e NVM-ve né
komunén e Ferizajt, por edhe né nivel té vendit. Sipas anketés toné,
38% té ndérmarrje kané gené tregtare, 37% shérbyese dhe pjesa tjetér e
NVM ishin prodhuese. Grafika 3 paraqet kété trend.

Tregtare | o e e g e O S 3 £3
Shérbyese | R PP R 3 7 76
Prodhucse (S e e 7 5

Grafika 3: Sektorét apo industrité ku NVM-ve e anketuara operojné

Veprimtarité e ndérmarrjeve té anketuara kané gené mjaft té
larmishme, dhe kjo e béné mé pérfagésues rezultatin e anketimit.
Veprimtarité e ndérmarrjeve té anketuara jané paraqitur né grafiken 4
mé poshté. Njé pérqindje e madhe e ndérmarrjeve té anketuara ishin
duke i zhvilluar aktivitetet e tyre si shpérndarés té mallrave, shitjes
me shumicé, vetéshérbime ushgimore, ndértim, zdrukthétari dhe
infrastrukturé, hotelieri, teknike e bardhé dhe veshmbathje.
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Te tjera

Higjenike, pastrim

Arsim, Kurse, Trajnime

Agjensione ndérmjetésuese

Teknik e bardh, kompjuterik, Telefoni
Restaurane, kafiteri, Hoteleri

Media, fotografi, internet

Tekstil, Veshmbathje, Aksesorég, Argjendari
Metalurgji, Xehe, Kimikate

Marketing, Kosnultatet, Noter

E- comerce, online

Ndértim, Infrastrukturé , zdrukthétari
Logjistik&, transport, Poster, Kompani té sigurimeve

Shperndarés té mallrave, Shitje me shumicé 17%

Vetéshérbime ushgimore | 14%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Grafika 4: Veprimtarité e NVM-ve e anketuara

Kérkesat e NVM-ve pér punétoré:

Né pjesén e dyté té rezultateve dhe analizés soné té NVM-ve té
anketuara, do t& mundohemi ti prezantojmé NVM-té dhe
organizimin e burimeve njerézore té tyre, rekrutimin e personelit,
menaxhimin e kapitalit human dhe motivimin e punétoréve té tyre.
Fillimisht, duhet té prezantohet ményra e rekrutimit té personelit né
kéto NVM né komunén e Ferizajt. Shumica e NVM (rreth 29%) né
komunén e Ferizajt i shpallin vendet e lira t&é punés né ndérmarrjet e
tyre né portale apo uebfage té ndryshme né internet apo né uebfaget e
tyre. Shumica tjetér (gjithashtu rreth 29%) nuk shpall konkurse fare,
dhe se punésimin e stafit té tyre e béjné pérmes lidhjeve familjare e
shoqérore (28%) dhe pérmes referimeve apo sugjerimeve té stafit
aktual (25%).
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Nuk shpalli konkurse
Zyra e entit té punésimit
Uebfage ne internet
Revista té punésimit

Gazeta

Testimin e kandidateve
Intervistime te kandidateve
Referime dhe sygjerime
28%

Familjare dhe shogerore

Shpalljeve me konkurs

Grafika 5: Rekrutimi i stafit

Kérkesat pér puné-kryes né NVM-té e komunés sé Ferizaj (nga ato
NVM té anketuara) jané té ndryshme, mirépo mé shumé se 50% e
ndérmarrjeve té anketuara kané menduar qé pérvoja e punés éshté njé
ndér karakteristikat kryesore qé ata kérkojné te njé puné-kryes.
Kualifikimet shkollore dhe universitare gjithashtu jané t&
réndésishme, pasi qé 21% e té anketuarve e kané cekur qé kualifikimet
jané té réndésishme pér ta punésuar njé puné-kryes. Nuk duhet léné
pa i cekur edhe shkathtésité teknologjike ku rreth 15% e té anketuarve
e kané cekur qé puné-kryesit duhet t&é kené njohuri te mira ose
pjesérisht té mira né pérdorimin e kompjuterit, né vecanti programet e
Microsoft Office and Internetin. Né kété pjesé kemi béré dy pyetje
péraférsisht té ngjashme géllimisht, qe kane shérbyer si matése té
njéra tjetrés. Pyetja se ‘Cfaré kérkoni mé sé shumti te njé punékérkues
pér ta punésuar?’” dhe ‘Cila éshté e réndésishme pér ju qé njé punétor
duhet ta keté?” Na e kané konfirmuar qé pérvoja e punés éshté me njé
réndési té vecanté qé kérkohet tek NVM-té né Ferizaj. Njé student i
sapodiplomuar duhet té keté kété parasysh dhe té mundohet gé té
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sektorin qé ai déshiron té punésohen. Kétu réndési té vecanté duhet t'i
kushtohet edhe nga universitetet dhe shkollat e mesme gé té rinjté dhe
studentét té inkurajohen té marrin pjesé népér trajnime dhe
internshipe té ndryshme.
Pasi qé shumica e kétyre ndérmarrjeve nuk ishin ndérmarrje qé
eksportojné jashté Kosovés, nevoja pér njohjen e njé gjuhe té huaj nuk
ishte shumé primare. Megjithaté, 8% e ndérmarrjeve té anketuara dhe
intervistuara kané shprehur nevojén qé punékérkuesit té diné te flasin
njé gjuhé té huaj. Arsyeja kryesore ishte se disa nga kéto kompani
importojné nga shtete té ndryshme té Ballkanit, nga Dubai, Kina,
Turqgia dhe nga disa shtete t& Bashkimit Evropian. Né grafiken 6 dhe 7
jané té paragqitura statistikat né lidhje me kérkesat primare t&¢ NVM-ve
pér t'i ofruar puné njé punékérkuesi dhe kérkesat pér gjuhé té huaja.
Te kérkesat pér gjuhé té huaja, jo quditérisht anglishtja zé vendin e
paré, me 43%, si gjuhé e huaj mé e kérkuara nga NVM-té pér
punékérkuesit.

Cfaré kérkoni mé sé shumti te njé punékérkues pér ta punésuar?
Njohja e gjuhéve té huaja - 8

x®

Shkathtési teknologjike

15%

Trajnimet, Sport, Trajnimet profesionale 3%

Pérvoja adekuate e punés 53%

Kualifikimet shkollore/ universitare 21%
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Cila éshté e réndésishme pér ju qé njé punétor duhet ta keté?

Personaliteti

Shkathtésite shkruese
Aftesite kompjuterike
Aftésité gjuhésore
Shkathtésite komunikuese
Pérvojae punés

Kualifikimet universitare

Grafika 6: Kerkesat primare nga NVM-te ne Ferizaj per punetore
Nuk ka nevoje per gjuhe te huaj |GGG 2 1%

Arabishte 0%
Fréngjisht | 0%

Italisht [l 1%

Turke [ 7%

Gregisht 0%

Gjermane [ 6%
Macgedonase — Bullgare [ 7%

Serbo-kroate (I 15%

Ang cce R e O G T 37
Grafika 7: Kérkesat pér njohje té gjuhéve té huaja nga NVM-té né Ferizaj

Né pyetjen se pér ¢faré pozita mé sé shumti kané nevoje NVM-té né

komunén e Ferizajt, rezultatet na tregojné qe kérkesat mé té shumta té

NVM-ve jané pér shérbyes té shitjes dhe agjenté té shitjes né teren, me

18% dhe 17% respektivisht, mjeshtér ose punétoré tekniké dhe shoferé

me 15% dhe 11% respektivisht, dhe pér personel marketingu me 10%.

Pér mé shumeé shiko grafiken 8, gé éshté me poshté.
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Te tjera 3%

Nuk kemi nevoje per asnje pozite 3%

Sherbyes administrative 3%
Pastrues, sigurim 8%

Trajnues mésimdhénés | 0%
Ekonomisté, Analisté 1%

Gazetar, Fotograf | 0%

Kamerieré, recepsionisté 6%

Mjeshtér, punétor teknik 15%

Shofer 11%
Shérbyes té shitjes 18%
Agjendé té shitjes 17%
Kontabiliste 5%
Menaxher té fushave té ndryshme 2%

Personel Marketingu 10%

Grafika 8: Kérkesat mé té shpeshta pér vende té punés nga NVM-té né
Ferizaj

Né pyetjen e shtruar tek NVM-té se kur ato kané mé shumé nevoje
pér punétoré shtesé gjaté vitit, rezultatet nga pérgjigjet e tyre na léné
té kuptojmé gé ende sezona e verés éshté ajo kohé kur NVM-té né
komunén e Ferizajt kané mé sé shumti puné. Kjo éshté né pérputhje té
ploté edhe me anketimet qé jané béré nga Oda Ekonomike e Kosovés
né lidhje me aktivitetin me té ngarkuar ekonomik gjaté stinés sé verés
(OEK, 2011). Ende té ardhurat nga mérgata kosovare dhe vizitat e tyre
gjaté muajve té stinés sé verés kané njé réndési té madhe, jo vetém pér
aktivitetin ekonomik dhe véllimin tregtar né komunén e Ferizajt por
edhe né mbar vendin. Muajt e verés luajné njé rol té réndésishém edhe
né uljen e papunésisé dhe né rritjen e punésimit sezonal né komunén
e Ferizajt dhe mé gjeré. Gjithashtu gjaté kétyre muajve rritet edhe
kérkesa agregate pér mallra dhe shérbime. Jané pikérisht kéta muaj té
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verés kur edhe kérkohen mé shumé punétoré nga NVM-té e
anketuara pér t&é mbuluar rritjen ne kérkesén agregate né vend. Rreth
66% e NVM-ve jané shprehur se gjaté sezonit veror kérkojné mé sé
shumti punétoré. Grafika né vazhdim e ilustron mé miré kéte.

Ne dimer

Ne vjeshte

Ne Pranvere

Gjat gjithe vitit njesoj
Sezonin e festave te fund vitit

Sezonin e veres

Grafika 9: Sezona e verés, koha kur kérkohen mé shumé punétoré nga NVM-
té né Ferizaj

Né lidhje me kérkesén aktuale pér punétoré, apo né lidhje me vendet
gé potencialisht mund té hapen né kéto ndérmarrje, shumica e NVM-
ve té anketuara jané shprehur qé aktualisht nuk kané nevojé pér
punétoré shtesé (aférsisht 67%). Mirépo, pjesa tjetér jané shprehur qé
kané nevojé pér punétoré shtesé, gjé qé tregon zhvillimin dhe
zgjerimin e kétyre ndérmarrjeve. Vlen té theksohet gjithashtu se
shumica e ndérmarrjeve té anketuara ose té intervistuara jané
shprehur qé brenda vitit ato shpallin konkurse ose hapin vende té reja
té punés me njé trend prej 1 deri 3 vende té reja (46%) (qofshin ato pér
pozita té reja ose pér pozita ekzistuese, ku shpalljet pér pozita té reja
shkojné né normén 43%). Edhe kjo tregon njé trend té zhvillimit dhe
zgjerimit té kétyre ndérmarrjeve.
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Grafika 10: Kérkesat aktuale gjaté njé viti pér punétoré shtesé né NVM-te e
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Motivimi dhe performanca e punétoréve:

Edhe pse shumica e NVM-ve né Ferizaj nuk kané personel apo
menaxher té burimeve njerézore (65% nuk kané menaxher té
burimeve njerézore, dhe 35% jané shprehur qé kané), shumica prej
tyre mundohen gé té investojné né motivimin e punonjésve té tyre
dhe disa né trajnimin e vazhdueshém té stafit té tyre. Metodat
kryesore té pérdorura nga NVM-té né Ferizaj pér motivimin e stafit t&
tyre éshté rritja e pagés, ku 39% e ndérmarrjeve jané shprehur qé ata
mundohen gé ta motivojné stafin edhe pér performancé té miré duke i
rritur pagat e atyre puné-kryesve qé tregojné njé performancé té miré
gjaté vitit. Por motivimi i stafit béhet edhe né ményra té tjera sig jané
té paraqitura grafikisht mé poshté - grafika 11. NVM-té jané shprehur
qé kéto metoda pér motivim té stafit jané mjaft efektive (59%) dhe jané
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shumé efektive (22%), qé rezulton né njé fuqi punétore mjaft té
motivuar me 83%.

Nuk vlen kjo pyetje per mua [ 5%
Promovim ne pozita
Fjalete mira
Shetitje apo ekskurzione
Rritje e pushimit me pagese
Rritje e beneficioneve shtese
Rritje e pages

Nuk vlen kjo

pyetje per
mua, 11%

Nuk eshte i
motivuar, 6%

Mjaft i

motivuar, 83%

Grafika 11: Metodat e motivimit dhe gjendja e motivimit pér pune te
punétoréve tek NVM-te ne Ferizaj

Natyrisht qé stafi i motivuar edhe vlerésohet nga kéto ndérmarrje. Njé
staf i motivuar rrit produktivitetin e ndérmarrjes dhe e béné mé
konkurruese até ndérmarrje né treg (Peter Ebong Ajang 2012).
Shumica e NVM-ve té anketuara e vlerésojné pozitivisht
performancen e punétoréve té tyre, si¢ paraqitet edhe né grafiken 12.
NVM-té e komunés sé Ferizajt kané arritur shumé edhe né nivel
vendi, dhe kjo pjesérisht mund t'i atribuohet edhe stafit t&¢ motivuar,
kualifikuar dhe me pérvojé té miré pune né kéto ndérmarrje.
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Grafika 12: Vlerésimi i performances sé punétoréve nga NVM-té né Ferizaj

Pér té rritur performancen edhe mé shumé, kéto NVM  pérveg

motivimeve financiare duhet qé:

Té paragesin qartazi té gjitha objektivat dhe synimet pér
secilin punétor veg e veg - né ményré qé stafi té dije saktésisht
se si t'i arrijé objektivat. Arritja e objektivave éshté njé
motivacion né vete.

Té japin feedback (reagime) té vazhdueshém, né ményré qé
punétori té dijé saktésisht se deri ku ka arritur me objektivat e
tij né ndérmarrje, gjaté njé periudhe té caktuar.

Né ményré qé mos ta dekurajojé stafin né pérgjithési, té
diskutohen té gjitha gabimet eventuale ose ngecjet né
performancé gjaté njé periudhe té caktuar kohore, né njé
formé private. Pra jo-performancé té diskutohet privatisht me
secilin punétor veg e veg.

E ndérsa, té arriturat e ndonjérit punétor, ose mbi-té-arriturat
e punétoréve té diskutohen publikisht me té gjithé. Kjo mund
t'i inkurajojé té gjithé té tjerét.

Ndérmarrjet duhet gé t'iu besojné mé shumé punétoréve té
tyre. Duhet té mendojné qé t'u delegohet mé shumé puné dhe
kompetenca punétoréve. Sensi i kontributit ka efekt pozitiv né
motivimin e stafit né pérgjithési.

Motivimet apo shpérblimet financiare té jené té arritshme pér
stafin. Nése punétoréve iu premtohen mjete financiare, nése
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arrihen objektivat sipas kohés sé pércaktuar (né prodhim,
shitje, shérbim etj), atéheré ato shpérblime financiare té
ndahen me stafin. Premtimet financiare nuk duhet té
anashkalohen sepse kjo mund ta dekurajojé shumé njé
punétor. Premtimet zakonisht mbahen mend shumé miré nga
punétorét.

e Té béhet edhe promovimi i stafit rregullisht. Sipas anketés
soné, del g¢ mé shumé se 78% e NVM-ve té anketuara e
promovojné stafin e tyre nése ata kané treguar njé
performancé te larté gjaté viteve dhe jané treguar lojalé né té
miré té asaj ndérmarrje. Vazhdimésia e kétyre promovimeve
éshté shembull i miré pér njé produktivitet dhe performancé
edhe mé té larté té puné-kryesve karshi punédhénésve.

Pérshtatja e kualifikimeve me vendin e punés:

Anketimi ka pasur edhe njé numér té pyetjeve rreth pérshtatshmérisé
apo pérputhshmérisé sé kualifikimeve té punékérkueseve dhe
punétoréve ekzistues né NVM-té me vendin e liré té punés ose me
vendin e tyre ekzistues. Sipas pérgjigjeve né anketé rezulton qé
shumica e té kualifikuarve qé punojné pér kéto ndérmarrje, apo té
atyre ge kérkojné puné né kéto ndérmarrje, pérshtaten aférsisht me
vendin e tyre té punés (37%), por shumicén e rasteve duhet té béhen
disa trajnime shtesé. Mirépo mund té themi qé &shté shqetésuese
rezultati me 12%, ku NVM-té jané shprehur qé kualifikimet e
punékérkuesve dhe punétoréve té tyre nuk pérshtaten fare me vendin
e punés. Shqgetésues éshté gjithashtu rezultati i marré nga pyetja
lidhur me largimin nga puna té ndonjé punétori nga NVM-té pér
shkak se ai/ajo punétor nuk ka poseduar njohurité e duhura edhe pse
ka gene i/ e kualifikuar, - 60% e NVM-ve té anketuara jané shprehur
se kané larguar punétoré nga puna pér kété arsye.
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Pershtatet plotesisht por me trajnime shtese | 17%

Pershtatet plotesisht pa trajnime shtese
Pershtatet afersisht por me trajnime shtese

Pershtatet afersisht pa trajnime shtese

Shumicen e rasteve nuk pershtatet fare

Grafika 13: Pérshtatja e kualifikimeve me vendin e punés.

Né pyetjen se cfaré pérqindje e té punésuarve né NVM-té e
anketuara jané me kualifikime universitare, rezultatet jané paraqitur
mé poshté, ku shumica e pérgjigjeve (31%) té NVM-ve ishin qé vetém
rreth 10% e stafit té tyre jané me kualifikime universitare.

91% deri 100%
81% deri 90%
71% deri 80%
61% deri 70%
51% deri 60%
41% deri 50%
31% deri 40%
21% deri 30%
11% deri 20%

0% deri 10%

Grafika 14: % e punétoréve né NVM-té e anketuara me kualifikime
universitare.

Por, nga ata qé jané té kualifikuar rezulton qé shumica e tyre jané
me kualifikime universitare nga programe me pérmbajtje ekonomike
(rreth 51%). Gjithashtu, po nga kéto programe ekonomike kérkohen
edhe me shumé puné-kryes (rreth 41%). Megjithaté, kemi vérejtur qé
ndérmarrje té ndryshme jané té interesuara pér punésimin edhe té
atyre qé kané pérfunduar shkollimet pér hotelieri, shkenca
kompjuterike, makineri, elektro, ndértimtari dhe dizajn grafik (23%
gjithsej sé bashku). Cuditérisht nuk &éshté cekur se kérkohen punétoré
me fakultet té bujqésisé, ndonése seleksionimi i mostrés sé anketuarve
ka mundur té ndikojé kétu. Autorét e kétij punimi besojné qé kérkesat
né kété lémi universitare mund té jené né rritje né vitet qé vijné, kur
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edhe té shtohen edhe investimet dhe subvencionet e geverisé né

sektorin e bujqésisé.
Tetjera I
Nuk vlen kjo per mua | I
Mijeksi
Sociologji e psikologji I
Gjuhe
Shkenca Kompjuterike [N B
Adminisrate publike [N
Arte NN
Bujqesi

Gazetari

Juridik |
Chonmomik [
0% 10‘% 20‘% 30‘% 40‘% 50‘% GD‘% 70‘% SO‘% ED‘% 10‘0%
Grafika 15: Kérkesat e NVM-ve té anketuara pér kualifikime nga programet
universitare.

Gjithashtu rezultatet e t& anketuarve nuk e cekin qé té studiuarit e
gjuhéve do té ishte pérparési pér ndérmarrjet e tyre. Té njohurit e njé
gjuhe té huaj i jep avantazh konkurrues njé puné-kryesi, sé bashku me
njé kualifikim universitar né ndonjé fushé tjetér, dhe mund té
ndihmojé njé puné-kryes né procesin e gjetjes sé njé vendi t&é punés.

Né vitet né vijim pritet qé edhe turizmi rural té jeté i réndésishém
né Kosové dhe né vendet e rajonit. Edhe Komuna e Ferizajt mund té
pérfitojé nga njé zhvillim i turizmit rural. Jané Malet e Sharrit, Malet e
Jezerrcit, Brezovica, Prevalla, dhe vende té tjera pérreth komunés sé
Ferizajt, q¢ mund té ndikojné pozitivisht né rritjen e turizmit rural né
kété komuné. Kjo rritje e turizmit rural do té shtojé nevojén edhe pér
punétoré shtesé, e vecanérisht né lémit e hotelerisé dhe turizmit.
Investimet né fusha té hotelerisé dhe turizmit né komunén e Ferizajt
mund té rriten dhe kjo ndikon pozitivisht né ekonominé komunale.
Njé rritje e turizmit rural né komunén e Ferizajt, vec sé tashmé éshté
evidente. Kjo vértetohet edhe nga anketimet dhe intervistat tona qé
kemi pasur me NVM-té e Ferizajt né sektorin e shérbimeve dhe
hotelieri. Ata kérkojné puné-kryes jo vetém me pérvoja adekuate pér
puné, por edhe me kualifikime té fushave té ndryshme, e vecanérisht
turizém dhe hotelieri. Edhe nga rezultatet tona té anketuara dhe qé
mé rreth 23%, e prej késaj pérqindje 12% kérkojné puné-kryes pér
pozita té ndryshme me kualifikime né hotelieri dhe turizém. Besojmé
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gé kjo shifér do té ishte edhe me e madhe nése mostra e té anketuarve

dhe intervistuarve do té ishte mé gjithépérfshirése e té gjitha NVM-ve
né Ferizaj.

Me punésimin e punétoréve te ri, NVM-te jané shprehur ge ne
shumicén e rasteve punétorét e sapo punésuar adaptohen né puné
brenda njé muaji, ose brenda njé javé, me 46% dhe 39%, respektivisht.
Kétu mund té themi gé luan rol edhe mbéshtetja e punonjésve nga ana
e NVM-se pér trajnime profesionale ose personale qé ndihmon né
kryerjen e detyrave té tyre né ndérmarrje mé miré. Mé shumé se 80% e
NVM-ve té anketuara mbéshtesin stafin e tyre pér trajnime
profesionale si né IT, ose personale si né mésimin e njé gjuhe té huaj,
gé edhe NVM mund té pérfitojé nga kjo. Sipas rezultateve té anketés,
mesatarisht shpenzohen deri né 1000 euro né vit pér trajnimet
profesionale dhe personale té té gjithé stafit nga njé ndérmarrje e cila
punéson mé shumé se 30 punétoré.

Pagat pér pozita té ndryshme né NVM-té e anketuara:

Pagat mesatare pér pozitat menaxheriale né NVM-té e anketuara
paragiten né grafiken e mé poshtme. Sipas rezultateve del qé 37% e
pozitave menaxheriale kané té ardhura mes 401 dhe 600 euro, 26% me
njé pagé mes 301 dhe 400 euro, 13% me njé pagé mes 601 dhe 800
euro, dhe vetém me 2% me pagé mujore mes 801 dhe 1000 euro. Pagat
mesatare, sic edhe mund té kuptohet, pér pozita administrative,
logjistike, profesionale ose mjeshtérie jané mé té vogla, ku shumica e
té punésuarve né kéto pozita marrin pagé mujore mes 301 dhe 400
euro (me 48%) dhe mes 101 dhe 300 euro (me 33%).

Vlen té theksohet, se ka njé korrelacion pozitiv mes pages,
kualifikimeve universitare dhe pérvojés sé punés. Sa mé e madhe té
jeté pérvoja e punés, e matur kjo me vite, aq mé e madhe do té jeté
paga mesatare mujore pér puné-kryesit. Gjithashtu, sa mé i
kualifikuar né fushén adekuate pér vendin e punés té jeté njé puné-
kryes aq mé e madhe do té jeté rroga, té cilén ai ose ajo do ta pérfitojé
mesatarisht gjaté njé muaji. Pér ato ndérmarrjeve ku vlen mé shumé
pérvoja e punés se sa kualifikimet universitare ose shkollore vlen
parimi qé sa mé shumé vite pérvojé né lémin e caktuar aq mé i
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kérkuar do té jeté ai/ajo nga njé NVM pér njé vend t& punés. Pérvoja e
punés pér kéto NVM ka fuqi edhe mé shumé se sa sugjerimet ose
punésimet familjare dhe shoqgérore. Njé person i cili posedon njé
numér bukur té miré vitesh me pérvojé pune adekuate, pér njé pozité
té shpallur ose jo té shpallur, do ta keté mé lehté gjetjen e njé vendi
pune né até fushé né té cilén ai/ajo posedon aftésité dhe shkathtésité e
duhura.
80% -
70% -
60% -
50% -

40% -

30% -

20% -

- IIII IIII
0% - L2%

as
T T T T T 0%

€101-€300 €301 - €400 €401-€600 €601-€800 €801-€1000 €1001 +
Grafika 16: Pagat mesatare té punétoréve né NVM-té e anketuara pér pozita
té ndryshme.

Pérfundimi dhe rekomandimet

Né kété punim autorét jané munduar té shpalosin gjendjen e NVM né
komunén e Ferizajt né lidhje me burimet e tyre njerézore. Rezultatet e
dala nga anketimet dhe intervistat me 102 ndérmarrje né Ferizaj, té
nivelit NVM, shpalosin gjendjen aktuale té kétyre NVM-ve né raport
me burimet e tyre njerézore dhe identifikojné kérkesat e kétyre NVM-
ve pér puné-kryes. Identifikohet se pérvoja e punés ka shume réndési
gé njé punékérkues duhet ta posedojé, né ményré qé ai/ajo té kété mé
té lehté gjetjen e njé vendi té punés. Pérvoja e punés e shoqéruar me
njé kualifikim adekuat shkollor dhe universitar do ta béjé
punékérkuesin edhe me konkurrues né raport me té tjerét, sa i pérket
gjeties sé njé vendi té punés. Kjo 1é té kuptohet qé té& gjithé
punékérkuesit duhet té mundohen qé té krijojné até pérvojén e
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nevojshme qé kérkohet nga NVM-té e ndryshme né Ferizaj. Pérvojg,
aftési ose shkathtési mund té jeté ményra klasike e t& punuarit né njé
ndérmarrje pér shume vite duke mésuar té gjithé procesin e njé fushe
té veprimit né até ndérmarrje, por mund té jeté edhe ményra e
komunikimit né té shkruar ose folur, ményra e pérdorimit té
teknologjisé bashkékohore, té folurit e njé gjuhe té huaj, pérvoja népér
organizata jo-qeveritare e jo-fitimprurése, pérvojat e ndryshme né
organizime shkollore, e shumé pjesémarrje né aktivitete e organizime
té tjera si organizator. Kétu shtohet nevoja qé&, jo vetém institucionet
universitare, por edhe shkollat e mesme t'i organizojné mé praktikisht
mésimet népér fusha té ndryshme dhe té ofrojné pér studentét e
dalluar edhe intershipe té ndryshme né ményré qé ata té zhvillojné
rezymené e tyre.
Identifikohen gjithashtu kérkesat e disa NVM-ve né Ferizaj né lidhje
me nevojén e tyre pér té diplomuar né fusha té ndryshme. Sipas
rezultateve, del qé té diplomuarit universitaré né programet
akademike nga fushat e ekonomisé por edhe biznesit té jené meé té
kérkuar. Kjo shton nevojén pér programe té miréfillta akademike né
fushén apo trajtimet ekonomike. Kjo gjithashtu shton nevojén pér njé
laramani dhe programe edhe mé specifike té ekonomisé, qé
universitetet publike dhe bartésit e arsimit universitar né Kosove té
jené né gjendje té ofrojné kéto. Sé bashku me ofrimin e programeve
adekuate, institucionet universitare (private dhe publike) duhet té
ofrojné programe intershipi né ményré gé studentét e diplomuar té
dalin edhe me pérvoja té ndryshme pune té shogéruara edhe me
Kosovés. Eshté pér t'u theksuar prapé, se ekziston njé korrelacion
pozitiv mes pagés, kualifikimeve universitare dhe pérvojés se punés,
si¢ edhe éshté cekur me lart. Ky korrelacion pozitiv na tregon se sa me
shume pérvojé pune njé punékérkues té keté aq mé e lehté dhe e
shpejté do té jete gjetja e njé vendi t& punés, ose sa mé shumé pérvojé
njé punétor aktual té keté ne vendin e tij/saj té punés, aq mé e madhe
do té jeté paga mesatare mujore pér puné-kryesit. Gjithashtu, sa mé té
kualifikuar né fusha adekuate pér vendin e punés té jené puné-kryesit,
aq mé té lehté dhe konkurrues do té keté ai/ajo pér gjetjen e njé vendi
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té punés, dhe ag mé e madhe do té jeté paga té cilén ai ose ajo do té&
pérfitojé mesatarisht gjaté njé muaji.

Sa i pérket NVM-ve, rezultatet tregojné qé edhe pse shumica e kétyre
NVM-ve té anketuara nuk kané personel ose menaxher te burimeve
njerézore, ndérmarrjet luajné njé rol té réndésishém né trajnimin dhe
seleksionimin e stafit adekuat pér pozitat qé ata i ofrojné. Fillim e
aktivitetit ekonomik té tyre, kéto ndérmarrje e nisen me shumé pak
punétoré, dhe aktualisht shumica e tyre punésojné dyfishin
(mesatarisht) e punétoréve qé kishin né fillim. Kjo tregon zgjerimin e
kétyre ndérmarrjeve né komunén e Ferizajt dhe kontributin e tyre né
ekonominé lokale, duke kontribuar né uljen e papunésisé dhe si
rezultat ngritjen e mirégenies ekonomike t&é shumé familjeve né
Ferizaj. Pagat e ofruara nga kéto ndérmarrje ia mundésojné njé
punétori qé té mbajé njé familje, ngase sipas rezultateve del qé pagat
mesatare né Ferizaj jané mé té larta se pagat mesatare ne nivel vendi.
Pa dyshim gqé NVM-té luajné njé rol té réndésishém né ngritjen
ekonomike lokale té Ferizajt, dhe té vendeve té tjera. Puna e NVM-ve
dhe suksesi i tyre varet gjithashtu nga burimet e tyre njerézore qé ata i
punésojné. Pérgatitja sa mé e madhe e punékérkuesve potencialé e
rrité produktin e pérgjithshém qé kéto ndérmarrje jané né gjendje té
ofrojné né Ferizaj dhe né nivel vendi. Multiplikatori i zhvillimeve
zingjirore né ekonominé lokale té Ferizajt mund té jeté ndikues né
zhvillimin e métutjeshém té kétyre NVM-ve, dhe té ekonomisé sé
Ferizajt né pérgjithési. Programe akademike universitare, dhe
shkollore, té shoqéruara me pérvojé pune né formeén e internshipeve
té ndryshme dhe praktikave té tjera, do té ishin né favor té zhvillimit
té kétyre NVM-ve edhe mé tutje dhe si rezultat zhvillimin e
ekonomisé né Komunés sé Ferizajt.
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