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Abstrakti

Burimet njerézore jané pasuria me e madhe né njé ndérmarrje, pasi qé i
gjithé zhvillimi éshté i varur nga puna dhe angazhimi i tyre. Cdo
biznes ka pér géllim maksimizimin e profitit. Qé kompania ta arrijé
kété duhet qé pérveg tjerash ta keté né funksion dhe té zhvilluar
departamentin e burimeve njerézore. Nga ana tjetér, ndérmarrjet e
vogla dhe t& mesme mund té pércaktohen si firma té pavarura, té cilat
punésojné njé numér te specifikuar té punétoréve. Réndésia e
ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme éshté krijimi i inovacioneve,
mundésia e punésimit, pavarésia né veprim dhe konkurrenca.

Né kété studim éshté punuar rreth rolit t& burimeve njerézore né
rritjen e zhvillimit dhe rritjen e investimeve té ndérmarrjeve té vogla
dhe té mesme. Sé pari éshté analizuar rreth pérgatitjes profesionale té
stafit punues t&¢ NVM-ve né Komunén e Ferizajt, éshté béré analiza pér
rritien e numrit té punétoréve profesionisté dhe dallimet né mes té
stafit profesional dhe jo profesional. Sé dyti éshté paraqitur réndésia e
trajnimeve né NVM-té né Komunén e Ferizajt, sa nga ndérmarrjet
trajnojné stafin punues, a kané ndikuar trajnimet né performancen e té
punésuarve dhe pér cilat trajnime kané nevojé mé sé shumti bizneset?
Sé treti-a jané béré matjet pér rritjen e investimeve né ndérmarrjet e
vogla dhe t&€ mesme, numri i punétoréve kur bizneset kané filluar
punén dhe numri aktual i té punésuarve?. Sé fundi éshté béré paraqitja
e korelacionit né mes rritjes sé investimeve, rrites sé numri té
punétoréve me pérgatitje profesionale dhe rritjen e trajnimeve.

Fjalét kygé : Burimet Njerézore (BNJ), Ndérmarrjet e Vogla dhe té
Mesme ( NVM), investime, profesionalizém, trajnim
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Hyrje

Né kété punim éshté béré studimi i rolit té burimeve njerézore né
rritjen e investimeve t€ NVM -ve né Komunén e Ferizajt.

Pse burimet njerézore ndikojné né zhvillim? Eshté fakt se burimet
njerézore jané mjeti kryesor i zhvillimit t& njerézimit qé nga krijimi i
jetesés e deri mé tani. Gjitha zhvillimet dhe revolucionet gqé kané
ndodh, faktori kryesor ka qené njeriu, prandaj edhe né zhvillimin dhe
rritien e NVM - ve njeriu éshté burimi kryesor pér arritjen e vizionit
dhe géllimeve té kompanisé.

Qéllimi i kétij punimi éshté vénia né pah e réndésisé sé burimeve
njerézore né zhvillimin e bizneseve, me saktésisht analizimi i
bizneseve qé té punésuarit e tyre té jené té kualifikuar dhe me
profesion pérkatés pér vendin e punés, bizneset qé u japin réndési
trajnimit dhe zhvillimit té kuadrit brenda kompanisé pér rritjen e
aftésive dhe shkathtésive té tyre.

Shumé kompani né Kosové ende nuk i kushtojné réndési té
mjaftueshme burimeve njerézore, planifikimit té tyre, rekrutimit,
orientimit né puné e deri te vlerésimi i performances. Sipas studimeve
té fundit né Kosové, trajnimet nuk i marrin parasysh njé numeér i
madh i ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme dhe sipas mendimeve té
tyre éshté se ato nuk kané réndési.

Né kété punim fokusi bie te profesionalizmi dhe réndésia e trajnimeve
né NVM - té dhe ndikimi i tyre né pérformancén e té punésuarve dhe
performancen e téré kompanisé. Pasi profesionalizmi éshté njéri ndér
faktorét kycé té formimit té njeriut né karrieré atéheré ky punim vé né
pah sa nga ndérmarrjet né Komunén e Ferizajt kané té punésuar
profesionisté, dhe qé jané dallimet me té shpeshta né mesé té stafit
profesional dhe jo profesional.

Zakonisht né praktikat e deri mé tashme ndérmarrjet e vogla nuk e
kané departamentin e burimeve njerézore pér shkak té numri té vogél
té punésuarve, mirépo kjo nuk do té thoté qé ndérmarrjet e vogla nuk
do té duhej gé ta trajnojné stafin e tyre, prandaj né jetén globale
trajnimet jané mese t& domosdoshme. Né kété punim éshté analizuar
edhe ndikimi i trajnimeve né performancén e té punésuarve dhe
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dallimet né mesé té stafit té trajnuar dhe atyre té cilét nuk i kané ndjek
trajnimet.

Hipotezat e studimit

H : Burimet njerézore ndikojné né rritjen e Investimeve té NVM-ve
H1 : Niveli i pérgatitjes profesionale ndikon né zhvillimin e NVM - ve
H2 : Trajnimi profesional ndikon né zhvillimin e NVM-ve

Rishikimi i literaturés

Cdo biznes ka pér géllim maksimizimin e profitit. Qé kompania ta
arrijé kété duhet qé pérveg tjerash ta keté né funksion dhe té zhvilluar
departamentin e burimeve njerézore. Menaxhmenti i BN] mé tepér
éshté i pérgendruar né fuqiné punétore, kryesisht i drejtuar né
organizimin e punétoréve, gjetjen dhe trajnimin e tyre, angazhimin e
pagesave dhe shpérblimeve qé duhet béré pér ta, plotésimin e
nevojave té tyre, duke u mbéshtetur né punén e tyre si dhe zgjidhjen e
problemeve té cilat mund té shkaktojné pakénagésité e tyre (Mullins,
L.2002 £q,418).

Procesi i Menaxhimit té Burimeve Njerézore pérbéhet nga planifikimi,
rekrutimi, seleksionimi, trajnimi dhe zhvillimi, orientimi né pung,
performanca dhe promovimi ( Ymer Havolli, 2009).

Analizat e deri tanishme rreth rolit té burimeve njerézore né zhvillim
jané béré kryesisht né drejtim té zhvillimit ekonomik té njé vendi dhe
térhegjen e investimeve direkte té huaja.

Sipas Lucas (1988 ), forma mé e réndésishme e akumulimit té kapitalit
njerézor éshté pérvetésimi i aftésive pérmes shkollimit dhe trajnimit
profesional. Nése njé vend arrin t'i zhvillojé kéto té dyja, pra
shkollimin cilésor dhe trajnimet profesionale, siguron rritje té
géndrueshme ekonomike té vendit.

Sipas analizave té cilat jané béré pér investimet e huaja del se vendet
me burime njerézore té zhvilluara kané térhequr investime shumé mé
té médha né raport me vendet té cilat kané shumé mé pak té zhvilluar
BNJ. ( Aslam Khan M, 2007). Pra, kapitali njerézor qé té jeté avantazh
konkurrues i ¢do vendi duhet té kété arsimim té nivelit té larté dhe
trajnime profesionale. ( Aslam Khan M, 2007 ).

Abstrakt, nr.1, 2015 9



Medain Hashani, Roberta Bajrami

Sipas disa studimeve jo gjithheré ekziston lidhshméri pozitive
ndérmjet kapitalit njerézor dhe rritjes ekonomike. Behrman (1987),
Dasgupta dhe Weale (1992) kané gjetur se ndryshimet né arsimin e t&
rriturve nuk jané té lidhura né ményré té konsiderueshme me
ndryshimet né prodhim. Banka Botérore (1995), gjithashtu raporton
mungesén e njé korrelacioni té pjesshém mes rritjes ekonomike dhe
zhvillimit té burimeve njerézore (Daisi. O, 2011).

Nése ekziston lidhshméri pozitive apo negative ndérmjet burimeve
njerézore dhe rritjes ekonomike dhe vértetime se burimet njerézore
kané rol té réndésishém né rritjen ekonomike té vendeve, atéheré
shtrohet pyetja : A ekziston lidhshméri ndérmjet burimeve njerézore
dhe rritjes sé investimeve té Ndérmarrjeve té Vogla dhe té Mesme ?
Ndérmarrjet e vogla dhe t&¢ mesme mund té pércaktohen si firma té
pavarura, té cilat punésojné njé numér te specifikuar té punétoréve.
Ky numér ndryshon né vende té ndryshme té Evropés, varésisht nga
pércaktimet e tyre népér sistemet statistikore kombétare. Pérderisa né
Bashkimin Evropian (BE, tash e tutje), ky numér i specifikuar &éshté
250 punétoré qé njé ndérmarrje e vogél dhe e mesme mund té
cilésohet e tille, né Shtetet e Bashkuara t&¢ Amerikés (SHBA, tash e
tutje) kjo shifér éshté mé pak se 500 punétoré, (OECD, 2000).
Ndérmarrjet e vogla né anén tjetér jané ato firma té cilat kané té
punésuar 50 ose mé pak punétoré. Te ndérmarrjet e vogla béné pjesé
edhe njé kategori tjetér e ndérmarrjeve qé quhen mikro-ndérmarrje.
Kéto mikro-ndérmarrje punésojné dhjeté ose pesé punétoré, por edhe
mé pak (OECD, 2000).

Edhe né Kosové klasifikimi i ndérmarrje béhet pothuajse i njéjté me
ato té BE-sé dhe shteteve té rajonit. Né Kosové jané té regjistruara
shumé biznese si mikro-ndérmarrje té cilat kryejné aktivitetin
ekonomik té tyre me 1 deri né 9 té punésuar, ndérmarrjet e vogla (me
10 deri né 49 té punésuar) dhe ndérmarrjet e mesme (me 50 deri né
249 té punésuar), (MEI 2012, MTI 2012).

Réndésia e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme éshté krijimi i
inovacioneve, mundésia e punésimit, pavarésia né veprim dhe
konkurrenca (Ramadani. V, 2012).

Efektet e informacionit rreth globalizimit por edhe faktoré té tjeré,
ndryshojné mjedisin e ndérmarrjes. Né kété rast, g¢ ndérmarrjet té
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mbijetojné, ato kané nevojé pér inovime. Faktorét kycé né suksesin e
njé organizate jané teknologjité e reja dhe pérdorimi i njohurive
speciale (Eslami N; Nakhaie H, 2011).
Pra, né ¢do organizaté, faktori mé i réndésishém pér zhvillim éshté
Departamenti i Burimeve Njerézore duke gené se ai pérmban kuadro
té kualifikuar dhe miré té trajnuar pér vendin e caktuar té punés.
Njohurité speciale punétorét arrijné t'i absorbojné pérmes trajnimeve
té shumta dhe efektive, qé sigurisht organizohen nga menaxhmenti i
kétij departamenti.
Eshté vlerésuar se né vendet e zhvilluara punétorét trajnohen shpesh
né ményré qé organizata si térési té jeté mé produktive. Mirépo, kjo
nuk ndodh me té njgjtin intensitet né vendet né zhvillim dhe ato té
pazhvilluara. Problemi i paré kétu éshté se né shumicén e vendeve né
tranzicion dhe atyre té pazhvilluara mungon Departamenti i
Burimeve Njerézore. Né mungesé té tij, mundésité pér trajnimin e t&
punésuarve jané minimale, q&é kjo sigurisht reflektohet né
produktivitetin dhe efikasitetin e organizatés. Deshém apo nuk
deshém, njé nivel i tillé i té punésuarve ka efekte té tjera negative edhe
né ekonominé kombétare si  térési pérmes  proceseve
makroekonomike. Njé efekt negativ do té ishte p.sh: ulja e IHD-ve né
vendin prités sepse organizatat me njé performancé té ulét si pasojé e
punétoréve té patrajtuar dhe joadekuaté pér vendin e punés, nuk jané
premtuese dhe térhegése pér investitorét e huaj. Pastaj, kur IHD? té
ndodhg, ajo e rrité punésimin e vendit prités, mirépo nése punétorét
nuk jané té trajnuar dhe jané joprofesionalé investitori do té detyrohet
qé té investojé jo vetém kapitalin dhe teknologjiné por gjithashtu edhe
faktorin e treté té prodhimit, pra, punén (punétorét e vendit mémé
"investohen" pérmes IHD né vendin prités). Edhe pse shumé shpesh
dégjojme té citojné sé IHD sjell edhe trajnime té stafit né vendin prités,
kjo implikon njé kosto té re pér té - kohén . (Kristo I, 2004).
Hulumtimet kané argumentuar se Burimet Njerézore mund té shihen
si njé burim i géndrueshém i avantazhit konkurrues pér organizatat
(Barney, 1991, 1995; Becker & Gerhart, 1996). Supozimi themelor éshté

1 Investimet e Huaja Direkte
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se BNJ jané unike né masén se konkurrentét nuk mund t'i emitojné
ata. Kjo sepse, secili njeri éshté subjekt né veti dhe se disa jané mé
kreativé e disa té tjeré preferojné mé shumé punét e krahut.

Gijithsesi, sot kemi praktika té ndryshme té menaxhimit té BN]J? pér
rritjen e performancés sé ndérmarrjes. Shumica e vendeve i pérdorin
kéto praktika: mundésité e brendshme pér karrieré, sisteme formale té
trajnimit, siguria né puné, pjesémarrja, pérshkrimi i miréfillté i vendit
té punés dhe ndarja e fitimit. Kjo qasje tani njihet si "praktika mé e
miré" apo ndryshe quhet edhe gasja universale (Akhtar S; Z. Ding D;
L Ge G, 2008).

Pér njé performancé sa mé té larté té organizatés, éshté e
preferueshme qé kongresi i punétoréve té keté té drejté ligjore qé té
aprovojé ose jo vendime té organizatés rreth strategjive té saja qé kané

Tashmé ka edhe prova empirike gqé déshmojné se praktikat
universale, té pérmendura mé lart, kané efekte pozitive shtesé né
performancén e organizatés. Prej kétyre praktikave, ajo e cila mé sé
shumti mungon né Republikén e Kosovés, veg tjerash, éshté siguria né
puné.

Té gjitha vendet e zhvilluara grishin né zhvillimin e ekonomisé sé tyre
pérmes njohurive nga kapitali njerézor. Vendet si Japonia, SHBA dhe
Gjermania nuk mbéshteten né frymén tradicionale né até se cilét jané
faktorét kycé né zhvillimin dhe prosperimin e organizatés, por kéto
vende ¢mojné mé sé shumti kapitalin njerézor.

Gjaté dy dekadave té fundit ka pasur njé ndryshim né fushén e
menaxhimit té burimeve njerézore. Ky ndryshim ka drejtuar fokusin e
BN]J prej hulumtimeve mikro-analitike qé kané dominuar kété fushé
né té kaluarén né njé perspektivé mé strategjike. Népérmjet késaj
strategjie, hulumtuesit kané dashur té déshmojné réndésiné e BNJ né
performancén e organizatés. Menaxhimi i BNJ pérfagéson tre teori
dominonte: perspektivén universale, kontingjente dhe até té
konfigurimit. Gjithashtu, jané identifikuar shtaté strategji té cilat
pérmes BN] kané ndikimin e tyre né rritjen e performancés financiare

2 Burimet Njerézore
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té organizatés (Delery J; Doty H, 1996). Sipas kétyre strategjive, do té
keté njé lidhje pozitive né mes té performancés financiare dhe a)
pérdorimit té karrierés sé brendshme, b) sistemeve formale té
trajnimit, c) vlerésimit té rezultateve, d) kompensimi né bazé té
performancés, e) sigurimi né puné, f) zéri i té punésuarve, né
kuptimin qé edhe ata té marrin pjesé né vendimet rreth strategjisé dhe
planeve té ndérmarrjes, g) definimi i gjeré i punés.
Céshtjet e BNJ jané studiuar mé sé shumti né organizatat e médha. Kjo
ka ndodhur pér kéto arsyeje: sé pari, ka shumé dallime né praktikat e
BN]J né organizatat e madhésive t&é ndryshme (Deshpande G; Golhar
D, 1994). Sé dyti, organizatat e vogla zakonisht nuk kané njési me
tradita té¢ veta t¢ praktikave té BNJ. Sé treti, organizatat e vogla
zakonisht nuk kané njé departament té burimeve njerézore
(Welbourne U; Andrews U, 1996). Sé¢ fundmi, ndérmarrjet e vogla
tregojné njé variacion té madh né rritien e tyre prandaj éshté e
nevojshme qé ndryshimet té pércillen me rritjen e BNJ, e qé pér té béré
kété duhet kapital, e qé ndérmarrjet e vogla jané té kufizuar né kété
aspekt (Raynolds P; White L, 1997). Sipas tyre ndikimi i BN]J éshté mé
i larté né organizatat e médha sesa né ato té vogla dhe té mesme. Por,
gé ndérmarrjet e vogla dhe té mesme té zhvillohen mé tutje, éshté e
nevojshme qé ato té trajnojné BN]J né meényré qé té rrisin
performancén e kompanisé (Doty H; Glick W, 1994).
Sot, funksionet e Menaxhimit té Burimeve Njerézore (MBNJ]) jané
duke u béré ¢do heré e mé té réndésishme. Ai pérbén njé fushé me
réndési té madhe studimi si né ndérmarrjet e vogla ashtu edhe né ato
té mesme. Menaxhimi i kujdesshém i BNJ krijon mundési té mira pér
té siguruar efikasitetin né prodhimin e té mirave pér njé jeté mé té
miré té qytetaréve. Zhvillimi i BNJ éshté i lidhur ngushté me
zhvillimet socio-ekonomike. (Abduli S, 2013)
Me rritjen e performancés sé punétoréve rritet edhe performanca e
pérgjithshme e ndérmarrjes dhe kjo e béné ndérmarrjen shumé mé
konkurruese né krahasim me ndérmarrjet e tjera té té njéjtés dege té
industrisé (Abduli S, 2013).
Celési pér njé mbijetesé té vazhdueshme dhe organizaté té
suksesshme nuk jané qasjet racionale ose kuantitative, por jané né
ményré té konsiderueshme aktivitetet e punétoréve dhe menaxheréve
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té cilat jané t&é bazuara né mbéshtetjen dhe besnikéringé e ndérsjellé.
Suksesi i organizatés sot dhe nesér shihet té jeté ¢do heré e mé shumé i
varur né efektivitetin e menaxhimit t& BN]J (Sims R, 2002).

Qé ndérmarrjet t'i arrijné géllimet dhe objektivat e tyre duhet té kené
té punésuar njeréz profesionisté. Sipas Fanning.B (2011) jané nénté
karakteristika qé definojné profesionalizmin:

1. Qeverisja Organizacionale - Njé profesionist duhet té kété
trupin qgeverisés i cili pérfagéson até dhe ka fuqiné e kontrollit
dhe disiplinés ndaj anétaréve té tjeré.

2. Kodi Etik dhe Disiplina - Njé profesion duhet té pérmbajé
standarde té larta té sjellies dhe performances mbi ato qé
kérkohet nga ligji i pérgjithshém.

3. Pavarésia né veprim - profesionistét duan té kené autonomi
pér zgjidhjen dhe trajnimin e problemeve té ndryshme.

4. Certifikimi, edukimi dhe trajnimet - jané fondamentale qé
duhet t'i posedojé njé profesionist.

5. Statusi Legal - shumé profesione duhet té jené té licencuara
nga shteti gé ato té kané té drejté té veprojné.

6. Kontributi né shoqéri - njé profesionist duhet qé té
kontribuojé né shoqéri.

7. Njohurit potenciale - duhet té keté njohuri adekuate pér fusha
té caktuara.

8. Hulumtimet - njé profesionist duhet té b&jé hulumtime né
vazhdimési pér zhvillimin e profesionit té tij.

Njohja Publike - duhet té jeté i njohur nga rrethi qé e rrethon até.

Metodologjia

Pér hulumtimin e kétij punimi jané shfrytézuar burime primare
dhe sekondare. Té dhénat sekondare jané gérshetuar nga literaturat
bashkékohore dhe hulumtimet gqé jané béré deri me tani pér kété
temé. Té dhénat primare do té mblidhen me ané té pyetésoréve
gjysmé té strukturuar. Mostra pérzgjedhése pér anketim éshté 40
NVM né Komunén e Ferizajt, nga e cila do té merren rezultatet pér
profesionalizimin dhe trajnimin e Burimeve Njerézore dhe ndikimi i
tyre né zhvillimin e NVM-ve. Nga ndérmarrjet e anketuara 12 jané
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prodhuese apo 30 %, 8 jané tregtare apo 20 %, shérbyese jané 7 NVM

apo 17,5 %, prodhuese dhe shérbyese éshté vetém njé ndérmarrje,

prodhuese dhe tregtare jané 3 ndérmarrje ose 7,5 %, shérbyese dhe

tregtare jané 5 ndérmarrje qé né pérgindje éshté 12,5 % dhe

ndérmarrjet té cilat kané qené prodhuese shérbyese e tregtare jané 3
ose 7,5 % e ndérmarrjeve té anketuara.

Metodat té cilat do pérdorén jané ;

1. Metoda sasiore - té dhénat dytésore sasiore jané pér rritjen e
investimeve né ndérmarrjet e vogla dhe té mesme né
Komunén e Ferizaj, pra numri i bizneseve pér pesé vitet e
fundit. Kjo e dhéné éshté marré nga ATK (Administrata
Tatimore e Kosovés ) pér Komunén e Ferizajt. Té dhénat
parésore sasiore jané mbledhur nga pyetésorét me gjendjen
aktuale dhe réndésiné e BN]J né rritien e NVM-ve. Né té
dhénat dytésore sasiore do shikohet dinamika e zhvillimit té
rritjes sé investimeve t&¢ NVM-ve né Komunén e Ferizaj.
Ndérsa té dhénat primare kuantitative do merren nga
pyetésorét lidhur me profesionalizmin dhe trajnimet e
ndérmarrjeve.

2. Metoda cilésore - Interviste me menaxherét e ndérmarrjeve té
vogla dhe té mesme né Komunén e Ferizajt. Ndérmarrjet té
cilat kané pasur departamentin e burimeve njerézore
intervista éshté béré me menaxherét e kétij departamenti,
kurse ata qé nuk kané poseduar intervista éshté béré me
menaxherét kryesoré dhe pérgjegjés té kompanive.

Mbledhja dhe pérpunimi i t& dhénave sasiore do béhet me ané té

programit Google forms, kurse analizimi i rezultateve me ané té
programit Exel dhe SPSS.

Té dhénat dhe analizat

Té dhénat jané mbledhur me ndihmén e studentéve té Universiteti
AAB, té cilét kané shpérndaré pyetésorét né gjithsej 40 ndérmarrje té
vogla dhe té mesme, gjithashtu kané béré edhe intervista me
menaxherét e po té njéjtave ndérmarrje.
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Niveli i pérgatitjes profesionale né ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme ne komunén e Ferizajt

Niveli i pérgatitjes profesionale éshté njeri ndér faktorét me té
réndésishém pér rritjen e investimeve dhe zhvillimin e bizneseve.

Departamenti i burimeve njerézore né NVM

120
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80
(]
'-:;:‘
T 60
E Hpo
40 Hjo
20 +
0 _
11.-30 31-50 51-70
Numrii punetoreve

Grafiku 1. Departamenti i Burimeve Njerézore né Biznese

Né grafikun 1 éshté paraqitur se sa nga bizneset e kané
departamentin e burimeve njerézore sipas numrit té punésuarve.
Bizneset té cilat kane numrin prej 1 deri né 10, pjesa mé e madhe e
tyre nuk e kané departamentin e burimeve njerézore, pra 58 % e tyre.
Me rritien e numrit té punésuarve kjo pérgindje shkon né rénie. Sig
edhe shihet nga grafiku i mésipérm ndérmarrjet qé kané té punésuar
11-30 punétoré, shumica e tyre e kané departamentin e burimeve
njerézore ku né pérqindje éshté 57 %. Ndérmarrjet e mesme, pra ato
gé kané mbi 51 punétoré té punésuar, si¢ shihet edhe né grafikun 1,
numri i t& punésuarve 51-70 dhe mbi 71, té gjitha kané departamentin
e burimeve njerézore. Pra sa mé i madh té jeté numri i t& punésuarve
né kompani aq mé e madhe do jeté edhe pérqgindja e posedimit té
departamentit t& burimeve njerézore né Komunén e Ferizajt.
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Nga gjithsej 40 ndérmarrje té anketuara né mesin e tyre nuk ka pas
ndérmarrje qé kané té punésuar 31-50 punétoré.

Numri i té punésuarve me pérgatitje profesionale né vitin e paré té
operimit dhe aktualisht

80
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W% Né fillim 70 10 2,5 7,5 10
| % Tani 22,5 25 17,5 0 35

Grafiku 2 : Pérgatitja profesionale e té punésuarve né NVM né vitin e paré té
operimit dhe pérqatitja aktuale e té punésuarve.

Né grafikun 2 éshté paraqitur numri i té punésuarve profesionalé né
fillim té operimit té biznesit dhe numri aktual i té punésuarve me
pérgatitie profesionale adekuate pér vendin e punés. Zakonisht
ndérmarrjet kané filluar punén me 1 deri né 5 t& punésuar me
pérgatitje profesionale qé rezulton me 70 % e ndérmarrjeve té
anketuara, 10 % e ndérmarrjeve jané pérgjigjur me 6 deri né 15, po e
njéjta pérqindje éshté pér ndérmarrjet qé té gjithé kané gené
profesionisté. 7,5 % kané filluar punén pa asnjé punétor me pérgatitje
profesionale dhe vetém 2,5 kané filluar punén me 16-25 punétoré.

Me rritjen e bizneseve éshté rritur edhe numri i té punésuarve, me
kété rritje shumica e té punésuarve né NVM né Komunén e Ferizajt
jané me pérgatitje profesionale 35 % e kompanive jané pérgjigjur se i
gjithé stafi éshté me pérgatitje profesionale, nuk ka ndérmarrje qé
operon pa punétoré me pérgatitje profesionale. 17,5 % e ndérmarrjeve
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kané té punésuar me pérgatitje profesionale 16 deri 25 punétoré, prej 6
deri 15 punétoré me pérgatitje profesionale kané 25 % e ndérmarrjeve
té anketuara dhe 22,5 % e ndérmarrjeve kane 1 deri né 5 té punétoré té
punésuar me pérgatitje profesionale.

Niveli i pérgatitjes profesionale dhe zhvillimi i NVM-ve.

Aspak
nuk Nuk Plotésisht
pajtohem | pajtohem | Nuk e di | Pajtohem | Pajtohem

Té punésuarit me nivel
té larté té pérgatities
profesionale tregojné
performancé mé té miré | 3% 0% 0% 37% 60%

Té punésuarit me
pérgatitje té larté
profesionale kané
ndikuar qé biznesi té
zgjerohet 3% 3% 3% 33% 58%

Jané burimet njerézore
faktori kryesor pér rritjen
e investimeve né biznes | 5% 55% 10% 25% 5%

Tabela 1: Opinioni i Menaxheréve té NVM-ve mbi réndésiné e
profesionalizmit dhe rritjes sé investimeve

Né tabelén 1 éshté paragitur ndikimi i profesionalizmit né zhvillimin e
NVM-ve sipas respodentéve. 97 % e ndérmarrjeve té anketuar jané
pajtuar se té punésuarit me pérgatitje profesionale kané treguar
performancé mé té miré né raport me ata té cilét nuk kané pérgatitje
profesionale. Té punésuarit me pérgatitie té larté profesionale ka
ndikuar qé biznesi té zgjerohet dhe kané qgené té pajtimit 91 % e
ndérmarrjeve té anketuara. Te pyetja se a jané burimet njerézore
faktori kryesor pér rritjen e investimeve 60 % nuk jané pajtuar se jané
faktori kryesor, ku nga intervista éshté nxjerr deklarata se burimet
njerézore jané shumé té réndésishme por jo faktori kryesor. 10 % nuk
kané pas njohuri se cili kishte me gené faktori kryesor pér rritje té
investimeve dhe 30% jané deklaruar se njeriu éshté faktori kryesor né
rritje té investimeve
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Dallimet né mes té stafit profesional dhe jo profesional

Nga 40 ndérmarrje té anketuara 72,5 % jané pérgjigjur se ka
dallime né ndérmijet stafit té cilit jané té kualifikuar dhe atyre qé nuk
jané té kualifikuar, ndérsa 27,5 % nuk kané gené té pajtimit se ka
dallim ne mes stafit profesional dhe jo profesional.

72,5 % e té anketuarve kané théné qé dallimet qé mund té vecohen
jané :

e Dallime né aftési dhe shkathtési

e Sjellje dhe komunikim

e Kreativitet dhe inovacione

e Planifikim, organizim dhe udhéhegje

Trajnimet, dhe réndésia e trajnimeve né nom - rasti komuna e
Ferizajt

Sipas Stiglitz.S, Globalizimi éshté proces i bashkéveprimit dhe
integrimit né mesin e njerézve, kompanive dhe geverive té vendeve té
ndryshme, proces i drejtuar nga tregtia, investimeve ndérkombétare
dhe teknologjia e informacionit. Ky proces ka efekte mbi mjedisin, né
kulturé, né sistemet politike, né zhvillimin ekonomik dhe prosperitetit
né mirégenien dhe shogérité né mbaré botén. Pér t'iu pérshtatur
ndryshimeve té shpejta globale, si né tregti, teknologji, edukim, njohja
e zbulimeve té fundit jané t¢ domosdoshme trajnimet né ndérmarrje,
pra pavarésisht pérgatitjes dhe njohurive profesionale me ndryshimin
dhe risit né kompani duhet qé edhe profesionistét té trajtohen dhe té&
jené né hap me kohén.
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Trajnimi i stafit punues né NVM

JO 8] PO  3280%

JO 8 20%

PO [32]

Grafiku 3: Trajnimi i Stafit punues ne NVM - té né Komunén e Ferizajt

Nga 32 ndérmarrje apo 80% e NMV-ve té anketuara té cilét dérgojné
stafin e tyre né trajnime dhe u kushtojné réndési trajnimeve, 45% e
NVM-ve praktikojné njé heré né vit, 13 % dy heré gjaté vitit dhe 42 %
jané pérgjigjur sa heré té keté nevojé, pra kur té keté ndryshime né
ndérmarrije.

Ndérmarrjet té cilat kané mé sé shumti nevojé pér trajnime jané ato
prodhuese dhe shérbyese. Zhvillimi i shpejté i jetés globale ka béré qé
trajnimet té jené shumé té nevojshme, pasi gé ¢cdo kompani duhet t'iu
pérshtatet ndryshimeve qé té jeté konkurrent né treg. Nga té
anketuarit ka dal se ndér trajnimet mé té shpeshta dhe qé paragitén
mé sé shumti si nevojé pér stafin e ndérmarrjes jané :

e Trajnimi pér teknologji té avancuar - te ndérmarrjet shérbyese
kérkesa me e shpeshté éshté pér trajnime né software té
ndryshém, varésisht nga veprimtaria e biznesit, ndérsa tek ato
prodhuese trajnimet mé té shpeshta jané teknologjité e
prodhimit dhe linjat prodhuese.

e Trajnime pér stafin udhéheqés - pér planifikim, organizim
dhe inovacione.

Trajnimet dhe performanca e punétoréve

Frekuenca | Pérqindja
Po 30 75%
Jo 2 5%
Mungon | 8 20%

Tabela 2: Ndikimi i trajnimeve né pérformancen e té punésuarove.
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Nga tabela 2 shihet se nga ndérmarrjet té cilat kané praktikuar
trajnimet, 75 % e stafit kané pas rezultate pozitive né perfomancén
gjaté kryerjes sé punéve dhe vetém 5 % nuk kané arritur té tregojné
sukses.
Nga intervista e béré, menaxherét e NVM-ve theksojné se stafi punues
té cilét kané ndjekur trajnimet kané arritur qé té zhvillojné aftésité dhe
njohuri té reja, ku nga kéto aftési dhe njohuri ka pérfituar e gjithé
ndérmarrja si né aspektin e zhvillim dhe né ngritje té kapaciteteve.
Disa ndérmarrje té tjera kané theksuar se me ndihmén e trajnimeve té
punésuarit kané kryer punét mé shpejté, kané gené mé té efektshém
dhe mé efikas né puné, nga kjo ka rezultuar qé brenda orarit té njéjté
té punés té mundé té kryejné me shume puné duke kursyer kohén.
Njé deklaraté tjetér éshté se pas trajnimit té stafit punues arrijmé qé té
kemi mé shumé pérfitime, zakonisht kété mendim e kané ndérmarrjet
shérbyese, té cilét kané trajnuar stafin qé &éshté né komunikim té
vazhdueshém me klienté. Stafi ka arritur té zhvillojé aftésité
komunikuese dhe bindése, mirépritje dhe sjellje t& miré dhe si rezultat
i késaj éshté rritur numri i klientéve né kéto kompani.

Rritja e investimeve té NVM -ve né komunen e Ferizajt

Nga ndérmarrjet e anketuara rezulton se ka pas rritje té investimeve
gé nga themelimi i tyre

PO  3895%

0 (2] JO 2 5%

PO [38]

Grafiku 4 : Investimet né NVM qé nga themelimi i biznesit

95 % e ndérmarrjeve té anketuara kané pas rritje té investimeve,
ndérsa vetém 5 % nuk kané pasur rritje té investimeve.
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Rritja e investimeve té€ NVM-ve né Komunén e Ferizajt
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Grafiku 5: Numri i Bizneseve né Komunén e Ferizajt

Né figurén pesé éshté paraqgitur numri i bizneseve né Komunén e
Ferizaj. Nga kjo shihet se pér gjaté pesé viteve ka pasur rritje té
investimeve. Pérqgindja e rritjes nga viti né vit ka qené né tendenca
luhatése, si¢ edhe shihet ne grafikun 5 nga viti 2010 deri 2011 ka pasur
rritje prej 12,79%, prej vitin 2011 deri né vitin 2012 ka pasur rritje té
investimeve pér 11.94%, nga viti 2012 deri né vitin 2013 ka pasur rritje
pér 12,73%, dhe nga 2013 deri 2014 ka pasur rritje pér 11,69%.
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Grafiku 6. Trendi linear pér rritjen e numri té bizneseve deri né vitin
2020

Né grafikun 6 éshté paraqitur parashikimi i rritjes sé numrit té
bizneseve pér 6 vitet e ardhshme duke u bazuara né té dhénat
historike nga viti 2010-2014.

Formula pér pércaktimin e trendit éshté : Y=a+bx

Y= 5467,2 + 629,5x

Nga trendi i linear parashihet qé né vitin 2015 né Komunén e
Ferizajt té jené 7355 biznese, né vitin 2016 té jené 7985, né vitin 2017 té
jené 8614 biznese, né vitin 2018 t&é jeni 9244 NVM, 9873 biznese né
vitin 2019 dhe 10503 kompani né vitin 2020. Mesatarja e rritjes pér
kéto vite parashihet té jeté 9%-10%. Kétu duhet té cekét qé nuk jané
marr pér analizé faktorét tjeré (Ceteris Paribus)

Zhvillimi i NVM-ve sipas numrit té punésuarve
Njéri nga treguesit pér rritje té bizneseve apo zhvillim t&€ NVM -ve
éshté numri i t& punésuarve, nése gjaté viteve té operimit éshté rrit

numri i té punésuarve atéheré nénkupton qé edhe investimet né ato
kompani jané rritur.
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Numri i punétoréve %
Vitet 1.-5 6.-10 | 11.-15 | 16.-20 21+ Totali
0-1 0 0 0 0 0 0
2.4 7,5 0 0 0 2,5 10
5.-7 12,5 0 2,5 0 5 20
8.-11 17,5 5 0 0 25 25
12+ 37,5 5 0 0 2,5 45
Totali 75 10 2,5 0 12,5 100

Tabela 3: Numri i punétoréve né vitin e paré té operimit té bizneseve

Né tabelén 3 éshté paraqgitur numri i té punésuarve kur jané hap
bizneset dhe vitet e operimit té bizneseve. Nga tabela e mésipérme
shihet se shumica e bizneseve kané filluar punén me 1 deri 5 punétoré
75 % e bizneseve, 10 % me 6 deri 10 té punésuar, 2,5 % me 11-15 dhe
me mbi 21 punétoré kané fillua punén 12,5 % e bizneseve né kuadér
té ciléve hyné ndérmarrjet e mesme.

Nga gjithsej 40 NVM, 10 % e tyre jané duke operuar 2-4 vite, 20% 5-7
vite , 25% nga 8 deri 11 vite dhe 45 % mbi 12 vite.

Numri i punétoréve %
Vitet 1.-10 11.-30 | 31-50 | 51.-70 71+ Totali
0-1 0 0 0 0 0 0
2.-4 2,5 7,5 0 0 0 10
5.-7 7,5 7,5 0 0 0 20
8.-11 10 7,5 0 2,5 5 25
12+ 17,5 20 0 0 7,5 45
Totali | 37,5 47,5 0 2,5 12,5 100

Tabela 4 : Numri aktual i punétoréve

Né tabelén 4, jané paraqgitur pérqgindja e té punésuarve aktualé né
NVM sipas viteve qé operojné. Ndérmarrjet qé operojné 2 deri 4 vite
kané 2,5 % e tyre kané té punésuar 1 deri ne 5 punétoré. Kjo pérqindje
rritet pér té gjitha nivelet nga viti i operimit té ndérmarrjeve né treg.
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Grafiku 7. Lidhshméria né mes té numrit té punétoréve kur jané hap bizneset
dhe numri aktual i té punésuar po né té njéjtat biznese.

Nga grafiku 7 shihet se mesatarja e té punésuarve né vitin e paré té
operimit éshté 5 punétoré, e cila éshté me pérqindje me té larté,
ndérsa  aktualisht mesatarja e numrit té punésuarve éshté 20
punétoré, e cila rezulton me njé pérqindje me té larté né krahasim me
numrin e punétoréve né ndérmarrjet e tjera. Kjo lidhshméri éshté dal
si rezultat i analizimit té tabelés njé dhe dy.
Menaxherét e NVM - ve nga intervista kané theksuar se mé sé shumti
kané pasur investime né:

e Investime né makineri

e Investime né patundshméri ( toké, objekte afariste, banesa )

e Investime né teknologji

e Zgjerim té bizneseve ( né fillim vetém shités té argjendit, tani

shesin edhe ari)

e Rritje té numrit t& punétoréve

e Rritje té aseteve té pérgjithshme té kompanisé

e Zgjerim i linjave t&é prodhimit

e Ndryshime né veprimtari té bizneseve

e Investime kapitale né pérgjithési
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Korelacioni

Korrelacioni éshté njé matés statistikore qé tregon shkallén né t&é
cilén dy ose mé shumé variabla luhatet sé bashku. Njé lidhje pozitive
tregon shkallén né té cilén kéto variabla rriten apo ulje né ményré
paralele; njé korrelacion negativ tregon shkallén né té cilén me rritjen
e njé variable ulet variabla tjetér. (Viv Bewick, 2003)

[INVESTIME |PROFESIONALIZEM  [TRAINIME

Pearson 1 973" 972"
Correlation

[NVESTIME Sig. (1-tailed) ,003 ,003
N 5 5 5
Pearson 973" 1 1894

. Correlation

PROFESIONALIZEM Sig. (1-tailed) 003 020
N 5 5 5
Pearson 972" 894
Correlation

TRAINIME Sig. (1-tailed) ,003 ,020
N 5 5 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

Tabela 5. Korelacioni pér rritjen e investimeve, rritjen e profesionalizmit dhe
trajnimeve.

Né tabelén 5 éshté paraqitur Korelacioni né mesé té rritjes sé
investimeve né NVM, rritjen e numrit té punésuar me pérgatitje
profesionale dhe ndikimi i trajnimeve né rritje té investimeve.

Nga té dhénat né tabelé shohim se lidhja né mesé kétyre tri
variablave éshté pozitive (+), g€ nénkupton se me rritjen e
profesionalizmit dhe trajnimeve éshté béré edhe rritja e investimeve.

Nga Koeficienti i Korelacionit ( Pearson Corretation) qé shihen né
tabelén 5 lidhja né mes té variablave té investimeve, profesionalizmi
dhe trajnimeve éshté e forté, pasi qé éshté afér 1.

Kur koeficienti i korelacionit éshté afér numrit 1, lidhja pozitive
éshté e forté. Ky koeficient né mes té profesionalizmit dhe investimeve
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éshté 0.973, e ngjashme éshté edhe koeficienti né mes té trajnimeve
dhe investimeve qé ka vlerén 0,972

Gjetjet, diskutimet dhe kufizimet e studimit

Nga rishikimi i literaturés éshté nxjerr né pah se hulumtimet deri
tani qé jané béré kané gené kryesisht té orientuara ne rolin e burimeve
njerézore né zhvillim ekonomik dhe né rritjen e investimeve té huaja
direkt. Qéllimi i kétij punimi ka qené i orientuar kryesisht né
ndérmarrjet e vogla dhe té mesme né lidhshméri me burimet
njerézore. Pra, a kané ndikuar burimet njerézore né rritjen e
investimeve né NVM?.

Hulumtimet e deritanishme né Kosové kané vértetuar gé¢ NVM- té
né Kosové nuk i kushtojné réndési trajnimit té stafit, ndérsa né
hulumtimin toné ka dal gé 80 % e ndérmarrjeve té anketuara trajnojné
stafin e tyre.

Pérveg gjetjeve té cilat kané qené mé ndryshe né krahasim me
studimet e tjera, gjaté diskutimeve me menaxheré té ndérmarrjeve ka
dal se teknologjia éshté faktori kryesor pér rritjen e investimeve né
ndérmarrje e jo njeriu. Me mendimin se teknologjia mund t'i
zévendésojé shumé puné té cilat i béné njeriu.

Ky studim éshté béré vetém né Komunén e Ferizajt, pra nuk ka
pérfshirje mé té gjeré si pér shembull hulumtim né téré territorin e
Kosovés.

Roli i burimeve njerézore né rritje té investimeve né kété punim
éshté i kufizuar vetém né profesionalizmin dhe trajnimin e burimeve
njerézore. Nése stafi punues éshté i kualifikuar dhe posedon pozitén
né kompani adekuate me pérgatitjen profesionale a ka ndikuar qé
biznesi té zhvillohet? Gjithashtu né kété punim jané pérfshiré edhe
trajnimet. Pasi jetojmé me njé kohé ku zhvillimi tekniko - teknologjik
dhe zhvillimet e tjera udhéheqése dhe menaxheriale jané shumé té
shpejta, atéheré edhe trajnimet jané té domosdoshme pér ndérmarrjet.
Pra, burimet njerézore duket té jené té pérgatitura profesionalisht dhe
té trajtuara miré dhe né kohen e duhur qé¢ NVM-té sigurojné rritje té
géndrueshme té investimeve. Pérveg trajnimeve dhe pérgatitjes
profesionale, ka edhe faktoré té tjeré qé kané ndikim té réndésishém
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né performancén e burimeve njerézore si: motivimi, udhéheqja
organizative, raporti epror - vartés etj.

Pérfundimet dhe rekomandimet

Gjaté pesé viteve té fundit ka pasur rritje té géndrueshme té
investimeve né ndérmarrjet e vogla dhe té mesme né Komunén e
Ferizajt. Si rezultat i késaj ishte me réndési té dimé se a jané burimet
njerézore njéri ndér faktorét qé kané ndikuar né rritje té investimeve.
Nése trendi i rritjes do vazhdoj né formén i cili éshté nga viti 2010-
2014, atéheré né vitin 2020 né Komunén e Ferizajt do keté gjithsej
10503 NVM.

Sipas rezultateve té marra nga anketa pér profesionalizmin dhe
trajnimet né ndérmarrjet e vogla dhe t&¢ mesme né Komunén e Ferizajt,
vlen té theksohet se mé shumé se gjysma e bizneseve e kané
departamentin e burimeve njerézore, pra 52.5 %, kjo pérgindje éshté
me e madhe te ndérmarrjet e mesme, ndérsa tek ato té vogla éshté mé
e ulét, ndérsa pjesa prej 47,5% nuk e ka fare departamentin e
burimeve njerézore nga e cila pérfshihen gjitha ndérmarrjet e vogla.
Té gjitha ndérmarrjet e anketuara kané filluar punén me njé numér té
vogél té punésuarve prej 1-5, ndér té cilét edhe numri i profesionistéve
ka gené i vogél né krahasim me gjithsej punétorét aktualé. Me rritjen e
numrit té profesionistéve né kéto ndérmarrje kané filluar qé edhe
investimet té rriten me njé rrite té géndrueshme, prandaj sipas
menaxheréve té burimeve njerézore dhe menaxheréve té pérgjithshém
té kompanive, té punésuarit me pérgatitje té larté profesionale kané
treguar performancé mé té miré né raport me té punésuar pa
pérgatitje profesionale. Stafi punues me pérgatitje profesionale kané
ndikuar gé biznesi i ¢do njérés kompani té rritét. Rritja e investimeve
né kompani éshté matur nga numri i té punésuarve. Né fillim
mesatarja e té punésuarve ka gené njé deri né pesé punétoré, ndérsa
aktualisht mesatarja e té punésuarve né NVM &shté 18 deri né 40
punétoré.

72,5 % e ndérmarrjeve kané theksuar dallimet me té shpeshta né
mes té stafit profesional dhe jo profesional. Kéto dallime jané si
aftésité dhe shkathétit gjaté kryerjes sé punéve, té cilat kané dikuar né
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performancé gjaté kryerjes sé¢ punéve dhe nga kjo edhe rezultatet e

punés kané gené shumé té dukshme. Ndér dallimet mé réndési ka

gené edhe planifikimi, organizimi dhe udhéhegja, t& punésuarit me

pérgatitje profesionale kané zotuar té gjitha kéto mé miré né raport

me té ata té cilét nuk kané pas pérgatitje profesionale, madje dallime
ka pasur edhe né kreativitet, inovacione, sjellje dhe komunikim.

Gijate kétij studime vlen té theksohet qé ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme né Komunén e Ferizajt kané filluar né masé t& madhe t'iu
kushtojné réndési trajnimeve pasi qé 80 % e ndérmarrjeve té
anketuara trajnojné stafin e tyre dhe 20% nuk i praktikojné trajnimet.
Menaxherét e kétyre kompanive kané cituar disa nga dallimet né mes
stafit t& trajnuar dhe atyre té cilét nuk kané ndjeké trajnimet, ndér to
éshté se stafi i cili ka gené né trajnime ka arritur qé té zhvillojé aftési
dhe njohuri té reja té ciléve u ka ndihmuar né marrjen e iniciativave té
ndryshme pér hulumtim dhe zhvillim brenda ndérmarrjes. Faktor
tjetér éshté “koha”, e cila éshté e vlefshme pér ¢do pung, té trajtuarit
né ndérmarrje kané arritur qé t'i kryejné punét me shpejté dhe mé
miré né krahasim me ata té cilét nuk kané ndjekur trajnime.

Si rezultat i gjitha argumenteve té cekura mé lart, burimet
njerézore kané rol té réndésishém né rritien e investimeve té
ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme. Gjithashtu jané faktor kryesor qé
njé ndérmarrje té mbijetojé ndaj konkurrencés dhe té sigurojé rritje té
géndrueshme. Pavarésisht teknologjisé té cilés duhet t'i adaptohemi,
asgjé nuk e zévendéson faktorin njeri, kreativiteti, inovacionet,
iniciativat pér zhvillim gjithmoné i krijon njeriu dhe kapitali i dijés,
sepse edhe teknologjiné e ka punuar dhe zhvilluar njeriu. Prandaj qé
njé ndérmarrje té arrijé géllimin e vet, e i cili éshté maksimizimi i
profitit, duhet qé té punésojé kuadro té cilét jané adekuate pér vendin
e punés, pra me nivel té pérgatitjes profesionale t¢ duhur dhe t'u
pérshtatet ndryshimeve tekniko - teknologjike duke trajnuar dhe ri-
kualifikuar stafin punues.

Vértetimi i njé lidhje té forté né mesé profesionalizmit dhe
investime, pérkatésisht trajnimeve dhe investimeve &éshté béré me ané
té korrelacionit nga e cila koeficienti éshté 0,973 qé nénkupton se ka
lidhshmeéri té forté pozitive.
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Asnjéheré nuk duhet qé ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, por

edhe té gjitha kompanité né pérgjithési ta vlerésojné stafin punues si

mjet t& punés, por duhet vlerésuar si pasuria me e madhe e

ndérmarrjes.
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