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Hyrje

Komunikimi publik i pushtetit lokal &shté njé piké kyce dhe mjaft e réndésishéme né zhvillimin e
politikave té veté pushtetit. Zhvillimi i marrédhénieve me publikun pérve¢ kostos mé té ulét gé
ofron né realizimin e géllimit té politikés karshi gytetaréve, krijon edhe njé afinitet dhe besim mes

gytetaréve dhe politikés.

Ky hulumtim shtjellon dhe vé né pah réndésiné gé ka komunikimi né marrédhéniet midis
qytetaréve dhe pushtetit lokal t€ komunés sé Fushé Kosovés, pra marrédhénieve me publikun (PR-
it t& komunés). Informimi publik né njé shogéri demokratike éshté thelbi i veté demokracisé sé atij

vendi.

Krijimi i njé uré lidhése ndérmjeté qytetaréve dhe pushtetit lokal t& komunés sé Fushé Kosovés
pérmes zyrés sé komunikimit, publikimeve né rrjetet sociale, billbordeve dhe programeve
mediatike ka arritur qé te qytetarét té reflektojé si njé pushtet transparent dhe i gasshém pér
informacionet dhe kryetari i komunés sé Fushé Kosovés z.Burim Berisha né vazhdimési pércon
mesazhe tek publiku me géllim gé té ushtrojé njé komunikim politik, pér t'i informuar ata, ndikuar,
bindur dhe mé pas pér t'i nxitur pér té vepruar. Ky veprim nénkupton gé né kohé zgjedhjesh qytetari
té zgjedhé até individ apo parti. Pra, njé komunikim i pastér politik me géllim té rritjes sé imazhit
té individit dhe organizatés politike gé e drejton komunén.

Ky lloj komunikimi mund té jeté i drejtpérdrejt ku pérfshihen takimet, bisedimet me palét, tubimet
e ndryshme pjesémarrja né evenimente etj, dhe pérmes kanaleve té komunikimit masiv, mediave.
Té gjitha kéto komunikime kané pér géllim té informojné publikun pér punét dhe angazhimet e
komunés me qgéllim té ndikimit , duke pérdorur strategji dhe kanale té ndryshme komunikimi.

Né kété hulumtim jané shfrytézuar instrumente dhe rrugé gé na sjellin rezultate té géndrueshme
té verifikuara. Jané pérdorur metodat e kombinuara ajo kualitative dhe ajo kuantitative.
Népérmjet metodés kualitative, ne kemi realizuar intervista té thella sociologjike me zédhénésin
e komunés, kryetarin, si dhe jané mbikéqyrur brenda periudhés gjashté mujore (1 janar- 30
gershor 2017) té gjitha postimet e béra né web fagen e komunés. Kemi monitororuar publikimet
e komunés sé Fushé Kosovés né media té ndryshme. Gjithashtu kemi monitoruar edhe fagen e
Facebook-ut té komunés, duke paré se ¢faré postimesh béhen aty, duke i béré analizén e

pérmbajtjes sé postimeve, si kombinohet teksti-fotoja, videoja né kéto postime.



Gjithashtu kemi analizuar se cilat jané reagimet e publikut/qytetaréve né kéto postime,saéshté
pérgindja e miratimit apo pélgimit e shpérndarjes (share)et;.

Ndérsa pér té paré se cili &shé efekti i strategjive té ndryshme informuese dhe komunikuese té
komunés, népérmjet metodés kuantitative kemi realizuar pyetésorét ku kemi anketuar rreth 200
qytetaré té komunés sé Fushé Kosovés té moshave dhe vendbanimeve té ndryshme me té drejté
vote, ku kemi mbledhur té dhénat té cilat i japin pérgjigjje njé pjese té kétij raporti té
komunikimit. Kjo ka té béjé me vértetimin e hipotezes kryesore se individét “aktiv” né shoqéri apo
né mjediset e tyre mikrosociale ku liderét (lokal) té opinionit kané mé shumé ndikim sesa informacioni

gé e marrin qytetarét nga mediat dhe té cilat informacione kané té béjné me céshtjet komunale.

Qéllimi i punimit éshté gqé né té ardhmen té jeté nje kontribut studimor rreth kanaleve té
komunikimit mes institucioneve lokale dhe publikut, me géllim gé té promovohen praktika sa mé

té mira té realizimit t¢ komunikimit mes té dyja paléve.

Gjithashtu ky punim synon qé té identifikohen dhe vlersohen né ményré kritike format dhe
pérmbajtja e mesazheve gé jepen nga zyrtaré té késaj komune karshi gytetaréve. Qé&llimi i
hulumtimi éshté po ashtu té ndihmoj edhe komunat e tjera rreth komunikimit me qytetaré, pra té
shérbejé edhe si bazé pér komunikim pér organizatat dhe individét e tjeré gé kané pérgjegjési ndaj

atyre gé pérfagésojné.

Ky studim éshté i ndaré né kapituj, ku si térsi pérmbané gjithsej pesé té tille.Né kapitullin |
shpjegohen nocionet shkencore nga studiues té ndryshém qé flasin pér njé komunikim té tillé.
Gjithashtu bazuar né referenca apo kérkimeve bibliografike, béhet njé shqyrtim i hollésishém i
punimit rreth komunikimit politik dhe akteréve té komunikimit. Né kété kapitull flasim pse éshté
kaq i réndésishém komunikimi mes qytetaréve dhe pérfagésuesve té tyre si dhe pse synojné
organizatat, e né kété rast komuna té keté njé komunikim té drejtpérdrejt me qytetarét e saj?

Kapitulli I1 éshté i fokusuar né shpjegimin e marrédhénieve politike si dhe flet rreth realizimit té
tyre edhe né praktiké. Né kété kapitull jepen shpjegime edhe rreth menaxhimit té informacionit
publik, gjithashtu kemi pérmendur edhe propagandén gé jo rralléheré éshté pjesé e
informacioneve drejtuar gytetaréve. Pjesé e kétji kapitulli éshté edhe tema pér liderin (lokal) té

opinionit.



Kapitulli 111 i kushtohet pjesés sé komunikimit té realizuar pérmes kanaleve té ndryshme té
komunikimit. Jemi ndalur te komunikimi strategjik i komunés me qytetaré, gjithashtu edhe tek
komunikimi mediatik i pushtetit lokal t& komunés sé Fushé Kosoveés. Jemi pérgéndruar kryesisht
edhe tek rrjetet sociale me theks té vacanté tek facebook-u i komunés sé Fushé Kosovés, ku kemi
pércjellé dhe analizuar postimet e béra p.sh cilave ngjarje iu éshté dhéné pérparési mé shumé pér
promovim né kété rrjet social,pastaj kemi shikuar edhe rreth numrit té pjesétaréve gé jané anétaré
né kété fage (friends), numri i pélgimeve (like),etj. I gjithé hulumtimi rreth rrjetit social facebook

té komunés éshté béré gjaté njé periudhe kohore janar — gershor 2017.

Né kapitull e 1V shpjegohen té gjeturave nga hulumtimi pérmes pyetésoréve té cilét u jané drejtuar
qytetaréve té komunés sé Fushé Kosovés, té té dyja gjinive, moshave té ndryshme me té drejté
vote, komuniteteve t& ndryshme si dhe banuesve té zonave té ndryshme té komunés sé Fushé

Kosovés.

Ndérsa kapitulli i V dhe i fundit i kétij studimi, pérfshiné pjesén pérmbyllése té studimit, pra
pérfundimin e tij. Gjithashtu edhe rekomandimet té cilat kané dalé nga ky studim me géllim gét’i
shérbejné edhe pushtetit lokal né té ardhmen pér gjetjet né terren lidhur me peshén gé ka
komunikimi pér realizimin e dyanéshém ndérmjet pushtetit lokal dhe gytetaréve té komunés sé

Fushé Kosovés.
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