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Abstrakt

Interaktiviteti éshté njé prej termave mé té diskutuar né studimet
mbi mediet e reja dhe sé fundmi edhe mbi median sociale. Njé
numér i konsiderueshém i autoréve me qasje pozitive ndaj
mediave sociale jané té mendimit se interaktiviteti &shté vecoria
me e spikatuar e gjeneratés sé re té mediave, e cila ka ndryshuar
qasjen e audiencave ndaj informacionit.

Ndérkohé vitet e fundit jané né rritje dhe géndrimet kritike ndaj
platformave té reja té medias sociale, ku bén pjesé Facebook,
Twitter, Instagram, etj. Autorét kritiké e shikojné interaktivitetin
si njé truk gqé pérdorin platformat e medias sociale pér té
pérfituar sa mé shumé té dhéna mbi sjelljen dhe aktivitetin e
pérdoruesve, té cilat mé pas ti pérdorin si produkt gé i"u ofrohet
reklamdhénésve. Né kété piké ngrihen piképytje thelbésore mbi
kulturén pjesémarrrés dhe llogjikén algoritmike té mediave
sociale si dhe transparencén e tyre pérballé pérdoruesve.
Studimi yné éshté fokusuar mbi interaktivitetin, duke e paré até
né kéndvéshtrimin e dy rrymave té lartpérmendura, me géllim
ballafaqimin e piképyetjeve kryesore té ngritura mbi kété ¢éshtje.
Studimi bazohet kryesisht né njé analizé cilésore, duke shqyrtuar
qasjet kryesore kritike té autoréve té ndryshém.

Fjalé kyc: media sociale, interaktiviteti, algoritma, kultura
pjesémarrése, audiencat.
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Hyrje dhe Metodologjia

Zhvillimi i medias sociale dhe rritja e shkallés sé pérdorimit jané
dy arsye pse shumé studiues né vende té ndryshme i kané
kushtuar vémendje késaj gjenerate té re té mjeteve té
komunikimit. Dy jané akset kryesore ku é&shté zhvilluar
hulumtimi mbi mediat sociale; impakti qé ka sjellé né mediat
tradicionale, praktikat profesionale té gazetaréve, pra né
procesin e prodhimit té informacionit apo produktit mediatik
dhe aksi tjetér ka té béjé me impaktin qé ka patur né sjelljen e
audiencave. Studimi yné éshté fokusuar né njé aspekt té
réndésishém té komunikimit si¢ &éshté interaktiviteti qé ka
réndési si pér audiencat si konsumatore té produktit mediatik
ashtu edhe pér gazetarét dhe mediat si prodhuese té kétij
produkti. Interaktiviteti éshté konsideruar si njé nga vlerat
kryesore gé transformimet teknologjike kané sjellé né industriné
e komunikimit dhe té informacionit.

Koncepti i interaktivitetit nénkupton njé lloj ndérveprimi mes
aktoréve gé jané pjesé e procesit t&é prodhimit dhe konsumit té
produktit mediatik. Q& nga momenti kur studiuesit e fushés sé
komunikimit dhe medias, filluan té fokusojné vémendjen e tyre
te hulumtimet mbi mediat e bazuara né rrjet dhe vecanérisht pasi
web 2.0 filloi té béhet njé temé studimi mjaft e pérhapur, koncepti
i interaktivitetit konsiderohet si njé vleré qé ndan dy epoka né
historiné e medias. Megjithaté ashtu si né ¢do moment t&é
historisé sé medias pér koncepte dhe teknologji té reja qé kané
transoformuar kété fushé, edhe né rastin e interaktivitetit ka
patur géndrime té ndryshme. Paré nga ky kéndvéshtrim lindja
dhe zhvillimi i mediave sociale, si¢ cilésohen né literaturén
bashkékohore, i ka dhéné njé dimension té ri interaktivitetit.
Media shqiptare dhe raporti i saj me audiencén ngjason me
mediat ndérkombétare pérsa i pérket pérshtatjes me teknologjité
e fundit.
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media sociale
Studimi bazohet kryesisht né njé analizé cilésore, e cila merr
né analizé qéndrimet teorike kryesore mbi interaktivitetin dhe
komunikimin interaktiv né¢ mediat sociale. Né funksion té
analizés jané pérdorur piképamje té autoréve té ndryshém mbi
temén e marré né shqyrtim. Metodologjia mbéshtetet né analizén
gé i béhen qasjeve kryesore té autoréve, té cilét e kané paré
interaktivitetin nga kéndvéshtrime té ndryshme.

Media sociale dhe transformimi né komunikim

Njé nga sfidat mé té diskutuara né dekadén e fundit éshté marrja
e kontrollit t& prodhimit dhe shpérndarjes sé informacionit nga
ana e konsumatorit t& pérmbajtjes.

Sa heré qé kemi pérjetuar transformime té médha, studiuesit
kané ngritur pyetjen: “Cfaré té reje sjellin kéto ndryshime?”
Sonia Livingstone né punimin e saj me titull “What’s new about
new media” (Cfaré éshté e re pér mediet e reja) sjell njé qasje t&é
vecanté teorike. Sipas saj, “e reja” éshté njé term qé nuk lidhet
vetém me konceptin e kohés, por ka té b&jé mé shumé me
ndryshimet qé sjell né shoqgéri. Késhtu ndodh edhe né media, mé
tepér se nga piképamja teknologjike, té rejat qé sjellin mediet,
klasifikohen nga ndryshimet gé ato sjellin né shoqéri, si pasojé e
pérdorimit té tyre. Pra impakti social né kété rast éshté né vend
té paré.

Livingstone &shté e mendimit se ndryshimet teknologjike né
komunikim kané sjellé té reja, por ato shfagen né njé ményré
evolucionare dhe jo revolucionare. Ndoshta kjo éshté dhe arsyeja
pérse secili prej nesh, ndérkohé qé pérfiton nga té mirat e njé
teknologjie té re, pas njé periudhe té caktuar, i duket sikur kjo 1lloj
teknologjie ka gené gjithmoné prezente né jetén e tij. Pér ta
ilustruar mé miré kété situaté, mund té marrim né analizé
pérdorimin e telefonit celular nga gazetarét né aktivitetin e tyre
té pérditshém profesional. Njé gazetar i ri qé ka filluar ta ushtrojé

Thesis, nr.3, 2017 21



Erlis Cela

profesionin e tij, pas vitit 2000 e ka shumé té véshtiré té
perceptojé praktikén e punés né njé kohé kur nuk ekzistonte
telefoni celular.

Facebook, Twitter, Instagram, Youtube dhe aplikacionet qé
gjenden sot né telefonat e zgjuar, jané pjesé e pérditshmérisé sé
njé gazetari. Pér kété arsye, éshté e réndésishme qé pér té
orientuar kérkimin né fushén e komunikimit dhe medias,
studiuesve iu bie detyré té kené kujdes dhe té diferencojné
“pyetjet mbi ndryshimin” nga “pyetjet mbi progresin” dhe
“pyetjet mbi ndryshimet teknologjike” nga “pyetjet mbi
ndryshimet sociale”.! Sipas saj, supozimi se mediet jané mé
shumé si njé shkak sesa si njé pasojé e ndryshimeve shoqgérore,
éshté njé qasje deterministe e bazuar né teknologji. Livingstone
argumenton se suksesi i medieve né dominimin e tregut dhe jetés
sé pérditshme varet mé shumé nga formésimi social dhe
konteksti i pédorimit té tyre, sesa nga kapacitetet dhe avantazhet
teknologjike qé mbartin.

Impakti social qé ka pérdorimi i teknologjive té reja té
komunikimit dhe medieve, té cilat mbéshteten né to, éshté baza
e arsyetimit té sociologut té njohur nga Universiteti i Kalifornisé
Manual Castells, i cili né librin e tij “The Rise of Network Society”
ndalet né transformimin e komunikimit si pasojé e lindjes sé
shoqérisé sé rrjetézuar.2

Koncepti i shogérisé sé rrjetézuar éshté shtjelluar edhe nga
studiuesi Jan van Dijk né librin e tij, “The network society”
(Shogéria e rrjetézuar). Ai i konsideron rrjetet si “sistemin
nervor” té shogérisé soné. Sipas Van Dijk, kjo infrastrukturé e re
e ndértimit té shoqgérisé do té keté mé shumé influencé sesa pati
ndértimi i rrugéve, transporti i njerézve dhe té mirave materiale,

1 Sonia Livingstone, "New media, new audiences?", New median and society,
vol.1, Nr.1, 1999. {. 63.

2 Manuel Castells, The Rise of the Network Society. Chichester, West Sussex:
Blackwell Publishing, 2010. f. 13.
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né jetén shoqgérore dhe individuale té gjithésecilit. Pér té
ilustruar mé miré kété efekt Van Dijk na prezanton konceptin e
“superstradave té informacionit” (information highways).
Shoggéria e rrjetit né perspektivén e Van Dijk “éshté njé formé e
shogérisé e cila né vijimési i organizon marrédhéniet e saj né
rrjetet mediatike, té cilat po zévendésojné ose plotésojné
gradualisht rrjetet sociale t& bazuar né komunikimin ballé pér
balle. Kjo do té thoté se rrjetet sociale dhe mediatike po
formésojné ményrén kryesore té organizimit té shogérisé dhe
¢’éshté mé e réndésishme, strukturat e shoqérisé moderrne. I
gjithé ky transformim, sipas autorit, na tregon se jemi né fazé
tranzitore nga shoqéria masive drejt shoqérisé sé rrjetit. Ky
transformim prek c¢do fushé té aktivitetit shoqéror dhe ka né
gendér komunikimin né rrjet.?

Nga ana tjetér, Castells parashtron idené e njé ményre té re
komunikimi si karateristika kryesore e shoqérisé sé rrjetizuar, té
cilin ai e pérkufizon si “self-mass -communication”, (veté-
komunikimi masiv) njé hap pértej sistemit té komunikimit masiv
pér té cilin éshté folur dhe shkruar shumé né shekullin e kaluar.

Sistemi i komunikimit masiv, mbéshtetej né koncepte
institucionale dhe njé model vertikal komunikimi ku mesazhi
prodhohej nga institucunet mediatike dhe konsumohej nga njé
audiencé passive.*Tashmé njerézit kané ndértuar sistemin e tyre
té komunikimit masiv duke pérhapur format e reja té
komunikimit si: e-mailet, blogjet, podcasts, etj, t¢ bazuara né
rrjet. Castells pérfshin né kété sistem mediat sociale si YouTube
dhe Facebook, té cilat i ciléson si format e reja té veté-komunikimit
masiv.5Né kété rast, elementin “masiv” té kétij komunikimi té ri,
Castells e lidh me nivelin e audiencés qé prek pérmbajtja. Ai

3 Jan van Dijk, The Network Scoiety. London: SAGE Publications, 2006. f. 240.

4 Steven H. Chaffee and Miriam J. Metzger. "The End of Mass Comm
unication? " Mass communication & society, Vol. 4, Nr.4, 200, £.366.

5 Manuel Castells, The Rise of the Network Society, Chichester, West Sussex:
Blackwell Publishing, 2010, f. 13.
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shprehet se “vetékomunikimi masiv” &shté komunikim masiv
pér shkak se komunikuesi fal¢ lidhjes me internetin dhe rrjeteve
sociale arrin t'ua pércjellé mesazhin audiencave né nivel global.
Vetékomunikimi masiv i Castells éshté i vetéprodhuar nga
piképamja e pérmbajtjes (mesazhit), vetéorientuar nga
piképamja e emetimit, vetépérzgjedhur nga piképamja e marrjes
dhe pranimit t& mesazhit.

Mé lindjen e komunikimit té ndérmjetésur nga kompjuterat
(computer mediated communication, CMC), evolucioni i
komunikimit hyri né njé fazé té re. Njé model i ri interaktiv
komunikimi ishte tashmé i mundur falé internetit dhe
teknologjive té reja té komunikimit. Individét ndérveprojné me
njéri-tjetrin dhe me prodhuesit e mesazhit né njé mjedis
interaktiv. Ndérveprimi éshté elementi qé u jep dhe karakterin
social, mediave. Nése konceptin e sociales né kontekstin e
komunikimit dhe medias e kuptojné si njé ndérverpim simbolik,
atéheré kjo do té thoté se jo té gjitha mediat jané “sociale”. Bazuar
né kété llogjiké, Chirtsian Fuchs njé nga studiuesit kritiké té
fushés sé¢ medias dhe pionerét e studimeve kritike mbi median
sociale éshté i mendimit se “nuk éshté sociale té shkruash njé
dokument né kompijuter, por éshté sociale té dérgosh njé email
njé miku apo té bashkébisedosh né Facebook” .Komunikimi né
rrjet, u hapi rrugén formimit t€ komuniteteve virtuale. Castells
né kété piké na njeh njeh me njé koncept té ri pérsa i pérket
virtuales. Duke u nisur né analizén e modelit paraardhés, ai
nénvizon faktin se né fakt ajo qé ne njohim si “reale” né fakt éshte
virtualisht e perceptuar. Realja éshté pércjellé gjithmoné
népérmjet simboleve. Né kété ményré Castells u pérgjigjet dhe
kritikéve té cilét e konsiderojné mjedisin e ri mediatik si t&
shképutur nga realiteti dhe gé krijon njé izolim nga bota reale.
Me arsyetimin se né fakt “realja” qé ata mbrojné nuk ka ekzistuar

6 Christian Fuchs, C. Social Media; A Critical Introduction, 2nd Edition. London:
Sage Publications. 2017, f. 6.
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asnjéheré, ai i méshon faktit se kemi t& béjmé me njé koncept té
cilin e pérkufizon si “virtuliteti real”.

Kultura e re e “virtualitetit real”, né té cilén rrjetet e
dixhitalizuara té komunikimit multimedial jané béré
gjithépérfshirése pér té gjitha format e shprehjes sé kulturés dhe
eksperiencés individuale duke e béré virtualitetin, njé dimension
themelor té realitetit toné.”Duke u nisur pikérisht nga
pérfundimi i Manuel Castells né lidhje me modelin e ri té
vetékomunikimit masiv dhe kulturés sé virtualitetit real, arrijmé
té kuptojmé dhe rolin, qé mediet sociale si pérfagésuese tipike té
kétij modeli, kané né evoluimin e komunikimit né kohét e sotme.

Identitetet e krijuara né mediet sociale dhe diskutimi
interaktiv qé zhvillohet duke tejkaluar pengesat fizike dhe
infrastrukturore pikérisht né kéto platforma, jané futur aq thellé
né “realen” dhe “té pérditshmen” e ¢do individi, sa éshté béré e
véshtiré pér té béré diferencén mes aksionit toné né shogériné
reale dhe jetés virtuale. Pérdorimi i platformave té medias sociale
éshté lidhur né ményré té pazgjidhshme me jetén e pérditshme
té ¢do individi. Diskutimi interaktiv online (né rrjet) forméson
aktivitetin dhe sjelljen e tyre né realitetin offline (jashté rrjetit),
ndérsa personaliteti dhe imazhi i tyre jashé rrjetit rishpaloset né
rrjet.s. Qasja qé na ofrohet né kété rast éshté dhe mé e aplikuara
pérsa i pérket studimeve té cilat rreken té hulumtojné ndikimin
dhe fuqiné potenciale qé kané mediet sociale pér té rritur
aktivizimin social dhe politik té shoqgérisé.

Kjo marrédhénie interaktive mes individit dhe medieve
sociale, e cila vepron né té dyja kahet, na bén akoma mé shumé
pjesé té mjedisit mediatik. Pra né njé faré ményre, studiuesit e
komunikimit dhe medias kané filluar t¢ mos e shohin mé
individin apo audiencén si “viktimé fatkeqe” qé i dorézohet fatit

7 Manuel Castells, The Rise of the Network Society. Chichester, West Sussex:
Blackwell Publishing, 2010.
8 David Domingo, "Follow Them, Closely", Social Media + Society, 2015, f. 1.
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té paracaktuar dhe pércaktuar nga té tjerét. Individi i shoqérisé
sé komunikimit éshté pjesé integrale e medias dhe géndron
brenda sistemit. Né njé faré ményré kjo qasje distancohet thuajse
plotésisht nga qéndrimi i deterministéve teknologjiké té cilét nuk
e marrin parasysh idené e ndérveprimit. Sipas kesaj audiencat
jané té ekspozuara para teknologjis¢ dhe ndikohen prej saj.
Ndérkohé gé studiues Elihu Katz dhe Alan M. Rubin, té cilét e
kané pérgéndruar punén e tyre mbi teoriné e “pérdorimit dhe
shpérblimit”, e kundérshtojné konceptin e “audiencés pasive”.
Sipas teorisé sé “pérdorimit dhe shpérblimit”, audienca nuk
éshté njé marrés pasiv por njé ndérveprues aktiv me
Nuk dihet sesa merité u takon pér kété gjithépérfshirje
rrjeteve sociale dhe ményrés sé re té¢ komunikimit qé ato na
ofrojné, megjithaté sudiues té ndryshém jané pérpjekur pér ta
vendosur né korrniza teorike kété realitet té ri.
Nése pranojmé té miréqené faktin se pikénisja pér kété pérfshirje
né mjedisin e medias, éshté mundésia qé na ofrojné teknologjité
e reja t& komunikimit pér té ndérvepruar me ofruesin (median)
dhe njéri-tjetrin, atéheré lind nevoja pér njé thellim né konceptin
e interaktivitetit. Pikérisht né kété moment shohim se koncepti i
interaktivitetit lidhet ngushté me konceptin e kulturés
pjesémarrése (participatory culture).

Qasje teorike mbi interaktivitetin dhe kulturén
pjesémarrése

Interaktiviteti éshté njé prej termave mé té pérdorur né studimet
mbi mediet e reja dhe sé fundmi edhe mbi mediet sociale. N&é
fakt, koncepti i interaktivitetit nuk éshté i lidhur posagérisht

9 EmGiriffin, E. A First Look at Communication Theory, New York: McGraw-Hill,
2012. . 126.
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vetém me mjedisin online t& komunikimit apo me teknologjité e
reja té komunikimit, por mund té thuhet se né kontekstin e ri té
komunikimit né rrjet, ka dalé mé tepér né pah. Interaktiviteti né
kuptimin e ndérverprimit éshté njé term gqé merr ngjyrime té
ndryshme nga konteksti ku pérdoret. Megjithaté studiuesit e
shkencave humane bien dakort né njé klasifikim té konceptit té
interaktivitetit sipas tre fushave kryesore; interaktiviteti né
kéndvéshtirimin e sociologisé, interaktiviteti né kéndvéshtrimin e
komunikimit dhe medias dhe interaktiviteti nga kéndvéshtrimi i
informatikés.
mundésiné e pérfshirjes sé audiencés né procesin e prodhimit té
onformacionit, apo né procesin e formimit té opinionit publik.
Kultura pjesémarrése ashtu si né rastin e interaktivitetit,
konsiderohet si njé element i réndésishém qé e ka béré
komunikimin népérmjet mediave té reja njé process mé
demokratik, dhe mé pak té institucionalizuar.

Né kuptimin e informatikés interaktiviteti shérben pér té
shpjeguar njé proces i cili nis kur njé njeri fillon té pérdoré njé
makineri (kompjuter). Sipas studiuesit Jens F. Jensen kjo pérqasje
nuk nénkupton komunikimin mes dy apo mé shumé individéve
t¢  ndérmjetésuar nga  njé  kompjuter  (computer
mediatedcommunication (CMC). Né kété piké, Jensen nénvizon
dhe ndryshimin qé ka qasja informatike nga ajo sociologjike
pérsa i pérket konceptit t€ interaktivitetit. Ai éshté i mendimit se
sipas informatikés éshté e mundur qé té ekzistojé ndérveprimi
pa patur komunikim, por e kundérta jo.10

Ndérkohé nga kéndvéshtrimi i sociologjisé, koncepti i
interaktivitetit buron nga njé model qé ka né gendér
marrédhénien mes dy ose mé shumé individéve, té cilét né njé
situaté té caktuar reciprokisht pérshtatin sjelljen dhe veprimet e

10 Jens F. Jensen, "“Interactivity’ Tracking a New Concept in Media and
Communication Studies", NORDICOM Review, Vol. 19, Issue.1, 1998. f. 190.
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tyre ndaj njéri-tjetrit. Si¢ duket, pér sociologét interaktiviteti ka
té béjé me shkémbimin mes dy partneréve té pérfshiré né té
njéjtin kontekst social. Sipas sociologéve éshté e mundur té keté
komunikim pa ndérveprimin (té dégjosh radion apo té shikosh
televizorin), por nuk mund té flitet pér ndérveprim pa
komunikim.

Pérpjekja pér té paré komunikimin nga kéndvéshtrimi
sociologjik, né fakt, na ndihmon pér té kuptuar thelbin e
konceptit edhe né fushén e medias dhe komunikimit.
Ndérveprimi mes individéve, né fakt, né njé faré ményre éshté
komunikim. Studiuesi Jens F. Jensen véren se shumé studiues té
fushés sé medias e kané paré konceptin e interaktivitetit sipas
parashtrimit qé i bén sociologjia. Nga ana tjetér, ai véren se, né
pérgjithési, né fushén e medias dhe komunikimit, interaktiviteti
éshté pérdorur mé sé shumti né kuptimin e ndérveprimit t&é
audiencés. Pér kété arsye éshté shumé e véshtiré qé
interaktiviteti né media té diskutohet i shképutur nga termi
“audiencé”. Audienca, konsumatori i pérmbajtjes, pérdoruesi
éshté né gendér té konceptit té interaktivitetit. Nga ana tjetér
studiues si Fuchs kundérshtojné idené se interaktiviteti gé na
serviret si njé pérparim té pozités sé audiencave né raport me
elitat e prodhimit té informacionit, né realitet nuk éshté gjé tjetér
vegse njé iluzion.

Ideja se audiencat kané mundési té€ ndérveprojné né kuadér té
procesit té prodhimit dhe shpérndarjes sé informacionit, bie
poshté né rast se analizojmé mé né detajé llogjikén algoritmike
gé pérdorin platformat mé t&€ médha té komunikimit virtual si
Facebook, Google, apo Twitter.

Algoritmat e pérdorura nga sistemet kompjuterike té kétyre
platformave, e orientojné aktivitetin e audiencave virtuale sipas
njé llogjike komerciale gé i shérben interesit veté kompanive gqé
zotérojné kéto rrjete sociale.

Ndonése ndérveprimi joné né rrjet, né pamje té pare duket
sikur na jep mé shumé fuqi pér njé komunikim té
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pandérmjetésuar dhe njé hapésiré informimi mé demokratike, né

fakt algoritmat na diktojné ne informacionin ndaj té cilit
reagojmé apo me te cilin ndérveprojmé.

Nga ana tjetér nése ndalemi té interaktiviteti si njé koncept qé
nuk ka té béjé thjesht me ndérveprimin e audiencave, por qé
pérfshin edhe institucionet mediatike, atéheré na duhet njé qasje
pak konvencionale. Jensen, na jep njé pérkufizim mé té gjeré té
interaktivitetit. Ai pérfshin né kété pérkufizim aftésiné e medias
pér té ndérvepruar me audiencén duke na ofruar mé shumé njé
qasje institucionale. Interaktiviteti, sipas Jensen, éshté “Matja e
aftésisé potenciale té Medias pér t'i mundésuar pérdoruesit qé té
ushtrojé¢ njé ndikim né pérmbajtjen dhe/ose formén e
komunikimit té mediuar.”11

Autoré té tjeré jané pérpjekur té sjellin pérkufizim sa mé
gjithépérfshirés duke u mbéshtetur né strukturén e mediumit,
kontekstin e komunikimit dhe perceptimin e pérdoruesit. Spiro
Kiousis nga universiteti i Floridas, e pérkufizon interaktivitetin
si “Grada né té cilén teknologjia e komunikimit mund té krijojé
njé ambient ndérmjetésues ku pjesémarrésit mund t&é
komunikojné né formén “njé me njé”, “njé¢ me shumé” dhe
“shumé me shumé”, té sinkronizuar dhe asinkronizuar, si dhe té
marrin pjesé né njé shkémbim reciprok mesazhesh.”12

Ndérkohé, David Domingo e analizon konceptin e
interaktivitetit duke e paré né perspektivén e gazetarisé online
dhe marrédhénies mes gazetarit dhe audiencés. Sipas tij, nése
flasim pér ndérveprim né komunikim, atéheré s’'mund té lémé
ménjané tendencén né rritje té pérdoruesve, qé béhen pjesé e
rrjedhés sé informacionit.

11 Jens F. Jensen, "Interactivity’ Tracking a New Concept in Media and
Communication Studies." NORDICOM Review, Vol. 19, Issue.1, 1998. f. 201.

12 Spiro Kiousis, "Interactivity: a concept explication”, New media & Society,
Vol.4, Nr.3, 2002, £. 372.
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Né vézhgimin e tij mbi redaksité online té gazetave né disa
vende evropiane, Domingo véren njé lloj pérplasjeje mes vlerave
tradicionale té gazetarisé dhe interaktivitetit. Sipas Domingos,
gazetarét e kané pranuar interaktivitetin si njé tipar té
réndésishém té punés sé tyre, por né praktiké, kultura
profesionale dhe réndésia qé i jepet shpejtésisé né informim, bén
qé shpesh gazetarét ta shohin pjesémarrjen e publikut dhe
déshirén pér té ndérvepruar, si njé problem pér t'u menaxhuar
mé tepér se njé pérfitim.13.

Interaktiviteti né median sociale

Studiuesit e fushés jané té mendimit se karakteristikat specifike
dhe ményra e pérdorimit té mediumit ka njé ndikim té
réndésishém né natyrén dhe rezultatin e komunikimit.1*Nisur
nga ky parim, mund té thuhet se forma apo niveli i ndérveprimit
gé zhvillohet né hapésirén e medias sociale ndryshon nga disa
faktoré. Sé pari, jané karateristikat qé secila platformé e medias
sociale ofron pér pérdoruesit e saj né ményré qé ata té jené
pjesémarrés dhe té pérfshihen duke kontribuar né prodhimin
dhe shpérndarjen e informacionit. Pér ta ilustruar mund té
pérmendim rastin e Facebook, ku rrjeti u ofron mundésiné
pérdoruesve gé té etiketojné (tag) njéri-tjetrin duke u dhéné
késhtu mundésiné pér té pérfshiré pérdorues té tjeré né
komunikim. Po késhtu edhe né Twitter duke vendosur simbolin
“@” pérpara emrit té pérdoruesit qé etiketon mund ta pérfshish
até né diskutim.

13 David Domingo, "Interactivity in the daily routines of online newsrooms:
dealing with an uncomfortable myth", Journal of Computer-Mediated
Communication, Vol.13, 2008, f. 698.

14 Draucker, Fawn T. "Participation structures in Twitter interaction. Arguing
for the broadcaster role". Participation in Public and Social Media Interactions.
2015. (pp. 49-66). Amsterdam: John Benjamins Publishing.
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Ndérkohé gé njé opsion i tillé éshté i mundur né Facebook dhe
né Twitter, né platforma té tjera si Instagram apo Youtube nuk
mund ta gjesh. Né kété ményré karateristikat specifike gé disa
media sociale i ofrojné apo nuk i ofrojné, ndikon né formén dhe
nivelin e interaktivitetit mes pérdoruesve brenda rrjetit.
Megjithaté, ideatorét e kétyre platformave kané 1éné njé mundési
zgjedhjeje edhe veté pérdoruesit duke u ofruar shansin qé té
bllokojné etiketimet. Pra, nése zgjedh té bllokosh mundésité e
etiketimit nga té tjerét brenda rrjetit, ti ke béré njé zgjedhje pér
ményrén sesi déshiron ta pérdorésh rrjetin social. Né kété
ményré ke zgjedhur té mos pérfshihesh né njé komunikim
interaktiv duke mbajtur pozicion me tepér vézhgues.
modelin mé tipik t&é “medias interaktive”. Logjika bazé e kétyre
platformave mbéshtetet te pérdoruesi aktiv qé prodhon
pérmbajtje (informacion), e ndan até me té tjerét dhe ndérvepron
brenda rrjetit. Interaktiviteti, né rastin e medias sociale, duhet
paré né ményré té pandashme nga koncepti i “pjesémarrjes” apo
i “pérfshirjes”. Pra, pérdoruesit e kétyre rrjeteve ndérveprojné
duke gené aktivé si pjesémarrés dhe duke u pérfshiré né procesin
e prodhimit, pérpunimit dhe qarkullimit t& informacionit.
Studiuesit Jan Chovanec and Marta Dynel né studimin e tyre
mbi format interaktive té pjesémarrjes né median sociale,
nxjerrin né pah dy kritere kryesore né lidhje me kété piké. Sipas
tyre, korniza e pérfshirjes apo pjesémarrjes né median sociale
duhet té funksionojé né bazé té dy kritereve qé kané lidhje me
vecorité e funksionimit té medias sociale. Sé pari, potenciali i
pafund pér té replikuar dhe reaguar ndaj njé mesazhi té marré
népérmjet CMC (Computer Mediated Communication). Sé dyti,
potenciali i riformatimit té komunikimit nga modeli “njé-drejt-
nj¢” dhe “njé-drejt-disave”, té cilat jané karateristika t&é
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komunikimit né kontekstin privat, drejt modelit “njé-drejt-té
gjithéve”, i cili i referohet kontekstit publik té komunikimit.15.
Media sociale u jep audiencave bashkékohore privilegje té
reja pérsa i pérket pjesémarrjes né procesin e komunikimit.
Audienca nuk éshté mé thjesht né rolin e njé marrési fundor, por
presupozohet se ka njé rol aktiv si prodhues i informacionit.
Ndérkohé qé mesazhi mund té pérhapet pérmes rrjeteve té
pérbéra nga individé té ndérlidhur, statusi “marrés” i personit
gé i adresohet mesazhi ndryshon, ai ose ajo mund té ndérhyjné
né pérmbajtie mé thellé duke e manipuluar até pérpara se t'ia
pércjellé njé marrési tjetér. Né kété ményré kemi njé kapércim té
dukshém, pasi personi né statusin e té “adresuarit” né rastin e
paré, kthehet né i adresuar pér marrésin e radhés. Kjo situaté
krijon njé zinxhir né transmetimin e mesazhit né median sociale.
Mediet sociale jané té pérfshira brenda rrjeteve interaktive
internetit qé mbledhin, organizojné dhe qarkullojné
informacionin né hapésirén digjitale. Ato, né fakt, jané njé
kombinim mes preferencave té pérdoruesve dhe vendimeve té
automatizuara té atyre qé kontrollojné kéto platforma.®Nése do
té nisemi nga pérkufizimi i Rafaeli dhe Ariel, né median sociale
mund t'i hasim té katér format kryesore té interaktivitetit:
pérdorues me pérdorues, pérdorues me median, pérdorues me
pérmbajtjen dhe media me media. Né rastin e ndéverprimit
“pérdorues me pérdorues”, rrjetet e tilla si Facebook, Téitter dhe
Instagram ofrojné njé gamé shumé té gjeré mundésish. Njé
pérdorues i Facebook, mund té hyjé né njé proces komunikimi
interaktiv brenda rrjetit me njé pérdorues tjetér duke komentuar

15 Jan Chovanec& Marta Dynel, “Researching interactional forms and
participant structures in public and social media”, Participation in Public and
Social Media Interactions, John Benjamins Publishing Company, Amsterdam:
2015.

16 Nicholas Carahé& Eric Louw, Media and Society: Production, Content and
Participation, London: SAGE Publications Ltd. 2015.
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né pérmbajtjet e postuara prej tij, reaguar ndaj komenteve té béra

(reply), duke pélqyer (like), duke rishpérndaré informacionin

(share), duke komunikuar né kohé reale népérmjet “messenger”,
duke shkémbyer mesazhe né postén elektronike (inbox).1”

Ndérkohé qé edhe ndérveprimi “pérdorues me media” éshté
mé se i mundshém brenda medieve sociale. Njé pérdorues i
platformave té lartpérmendura, por edhe té shumé rrjeteve té
tjera, ka mundési qé té ndértojé njé marrédhénie interaktive me
veté median sociale apo institucionet mediatike, té cilat
ndértojné profilet e tyre né kéto rrjete. Pér té ilustruar kété formé
ndérveprimi mund té marrim rastin kur burimi i informacionit
té shpérndaré né median sociale, merr komente pélgime, apo
kritika nga pérdoruesi apo konsumatori i informacionit.

Po késhtu, edhe né dy format e tjera: “pérdorues me
pérmbajtje” dhe “media me media” té interaktivitetit sipas
modelit té lartpérmendur, jané té pranishme né mjedisin virtual
té medieve sociale.

Pérfundime

Analiza e qasjeve kryesore teorike ku éshté mbéshtetur ky
studim si dhe ballafaqimi qé i kemi béré dy rrymave kryesore té
studimit té interaktivitetit né median sociale, na japin mundési
té dalim né pérfundimin se interaktiviteti éshté njé koncept qé
ndihmon né rritien e ndérveprimit brenda kontekstit t&é
komunikimit vitual. Megjithaté media sociale si pérfagésuese
kryesore e komunikimit virtual ofron njé shkallé interaktiviteti
qé bazohet mbi llogjiké algoritmike me qéllime komerciale.

17 Sheizaf Rafaeli, &Yaron Ariel, “ Assessing interactivity in computer-
mediated research”. In A. N. Joinson, K. Y. McKenna, T. Postmes, & U.-D.
Reips, Oxford Handbook of Internet Psychology, New York: Oxford University
Press: 2009.
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Pérfundimet gé e lidhin shkallén e interaktivitetit té hasur né
median sociale, direkt me shkallén e demokratizimit té
informacionit né hapésirén virtuale, duhet t&€ merren me rezerva.
Nga ana tjetér pérplasja e kétyre dy rrymave nuk na jep evidenca
té mjaftueshme pér mohuar impaktin pozitiv qé ka interaktiviteti
né rritjen e shkallés sé pérfshirjes sé audiencave né procesin e
prodhimit dhe shpérndarjes sé informacionit. Interaktiviteti i
ofruar nga media sociale, bén qé peshorja e balancés mes
audiencave dhe gazetaréve si profesionisté té angazhuar né
procesin e prodhimit dhe filtrimit té informacionit, t& anojé nga
ana e audiencave.

Nga ana tjetér dhe veté gazetarét jané té vetédijshém pér kété
rol té ri té¢ audiencave dhe kané pranuar té léshojné disi nga roli
i tyre monopolistik né favor té audiencés. Studimi tregoi
gjithashtu gé éshté e réndésisishme té kuptohet se shkémbimi i
informacionit apo njohurive né rrjetet sociale éshté i mundur
vetém falé ndérveprimit mes pérdoruesve. Vlen té theksohet se
né kété piké, luan njé rol té réndésishém dhe perceptimi gé veté
pérdoruesit kané pér interaktivitetin e ofruar. Nése pérdoruesit
perceptojné njé nivel té kénaqshém interaktiviteti né median
sociale, kjo ndikon né kénaqésiné qé ata marrin nga pérdorimi
dhe prezenca brenda rrjetit.
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